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Je tiens à vous adresser un immense 
merci pour votre engagement et votre 
dévouement tout au long de cette 
année. Malgré nos effectifs réduits tant 
au niveau des membres du conseil 
d'administration que de notre équipe de 
travail, nous avons réussi à accomplir de 
grandes choses.  

Chaque personne impliquée dans notre 
organisme contribue à faire vivre nos 
valeurs fondamentales : accompa-
gnement, soutien, entraide et solidarité. 
Ces valeurs se reflètent au quotidien 
dans nos actions.  

Malgré les défis rencontrés, nous avons 
su rester soudés et motivés pour 
continuer à offrir des services de qualité 
à notre communauté. Je suis 
extrêmement fière du travail accompli et 
de l'impact positif que nous avons pu 
avoir sur la vie de nos familles.  

Je tiens à remercier chacun d'entre vous 
pour votre dévouement et votre passion 
qui font de la Maison de la famille les 
Arbrisseaux un organisme exceptionnel. 
Continuons à avancer ensemble dans 
cette belle aventure en gardant toujours 
à l'esprit nos valeurs et notre mission. 
Avec toute ma gratitude! 

Isabelle Côté 

Présidente 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

implication des membres du CA 

✔ 6 Réunions régulières 

✔ 1 Assemblée générale 
annuelle 

 
Les grandes decisions du CA  

✔ Augmentation des salaires 

✔ Réaffectation de certains 
postes budgétaires 

✔ Plusieurs demandes d’aide 
financière par projet 

✔ Approbation de redditions de 
compte par projet 

✔ Approbation des 
programmations 

✔ Embauche de personnel 

✔ Mise en place d’un comité de 
politique salariale 

 

Represente  
103 heures de  

benevolat 
  

 
 
 
 
 
 
 
C'est avec fierté que je vous présente le 
rapport d'activités de la Maison de la 
Famille les Arbrisseaux pour l'année 
2023-2024. Cette année a été marquée 
par une consolidation et un déploiement 
de notre approche de proximité, ce qui 
nous a permis de renforcer notre 
présence au sein de la communauté et 
d'être encore plus proches des besoins 
de la population de la MRC du Val-St-
François.  

Grâce à notre engagement et notre 
dévouement, nous pouvons aujourd'hui 
affirmer avec certitude que notre 
organisme est véritablement un 
organisme de proximité, œuvrant au 
quotidien pour le bien-être des familles 
et des individus qui composent notre 
MRC. Nous avons su renforcer nos liens 
avec nos partenaires locaux, ce qui nous 
a permis d'offrir des services toujours 
plus adaptés et personnalisés, 
répondant ainsi de manière efficace aux 
besoins spécifiques des gens dans le 
besoin.  

Ce rapport d'activité est le reflet de 
notre engagement et de notre 
détermination à toujours faire mieux, à 
toujours être plus près de ceux que nous 
servons. Il témoigne de notre capacité à 
innover, à nous adapter et à nous 
améliorer en continu, pour offrir des 
services de qualité et contribuer de 
manière significative au mieux-être de 
notre communauté.  

Je tiens à remercier chaleureusement 
chaque membre de notre équipe, ainsi 
que nos partenaires et nos membres du 
conseil d’administration, pour leur 
implication et leur dévouement sans 
faille. C'est ensemble que nous 
construisons une Maison de la Famille 
forte, dynamique et résolument tournée 
vers l'avenir. 

 

Marie-Claude Tardif 

Directrice générale 

Membres du CA 

Présidente : 
Isabelle Côté, Windsor 

Vice-présidente : 
Mélanie Houle, Stoke 

Trésorière : 
Louise Véronneau, directrice CPE 
Magimo, St-Denis-de-Brompton 

Secrétaire : 
Annie Tourville, Richmond 

Administratrices : 
Jessica Roy, Windsor 

 

  
Mot de la 
directrice 
generale 

 

Conseil d’administration 
 

 

Régulier : 89 heures 
Trio Desjardins : 80 (voir photo) 
Travaux compensatoires : 113 heures 
CA : 103 heures 

Total Benevolat : 385 heures 
 

 

Votre implication est très appréciée! 
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La Maison de la famille Les Arbrisseaux (MLA) est un organisme communautaire fondé le 23 mars 2010 dans le 
cadre du projet Partenaires pour les familles. Ce projet est initié par le Centre des femmes du Val-St-François 
(CFVSF) et vise à offrir des services dans les 3 villes pôles de la MRC, soit Richmond, Valcourt et Windsor. 
 
En 2013, la MLA et le CFVSF se séparent afin de permettre à chacun de se développer de manière autonome. La 
MLA s’installe dans des locaux à Richmond. Trois ans plus tard, en janvier 2016, La MLA déménage à Windsor, où 
elle établit son siège social tout en continuant ses services à Richmond et Valcourt. Le 21 septembre 2016, la MLA 
obtient son accréditation comme organisme communautaire famille. 
 
En 2017, la MLA reçoit un fonds discrétionnaire du ministère de la Famille pour les années 2017-2019. Ce 
financement est suivi, en 2019, par un soutien financier à la mission, une première pour l'organisme. En 2020, 
MLA voit son financement à la mission augmenter de manière significative pour une période de cinq ans. 
 
En 2021, la MLA collabore avec Valfamille et les Centres jeunesse d’emploi de Richmond et Windsor pour créer 
une équipe d'intervenants de proximité couvrant le territoire de la MRC du Val-St-François. La MLA devient le 
porteur de ce projet. 
 
Face à un manque d’espace dû à l’agrandissement de l’équipe, MLA acquiert en 2022 une nouvelle maison à 
Windsor, proche des anciens locaux. Cette nouvelle acquisition, prête à l'automne 2022, quadruple la superficie 
de l’organisme, permettant ainsi d’offrir de nouvelles activités et de nouveaux services aux familles du Val-St-
François. 

Notre mission est d’accompagner et soutenir les 

familles de la MRC du Val-St-François (VSF) à 

travers les différentes étapes de la vie familiale. 

 Offrir un lieu d’échange, un milieu de vie 

et des ressources à l’ensemble des membres de 

la famille (les référer vers des ressources 

extérieures au besoin) ; 

 Favoriser l’entraide, la solidarité et les 

initiatives entre les familles du Val-St-François 

pour répondre à leurs besoins ; 

 Cultiver la confiance et l’estime de soi des 

participants à travers les ateliers en brisant 

l’isolement ; 

 Valoriser le rôle de parent par le 

renforcement de leurs compétences et la 

consolidation de leurs habiletés parentales. 

 

Réguliers : 177  
Partenaires : 19 

 

 

 

Objectif  
Plan de communication : 

Recruter + de 200 
membres réguliers pour 
l’année 24-25 afin de se 

retrouver dans le groupe 
de 201 à 300  

membres. 
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La MLA fait partie des 42 % des organismes famille qui sont propriétaires des locaux de leur siège social et du 31 % 
qui ont au moins un point de service. En fait, la MLA a 2 points de service, soit un à Valcourt dans un local qui est loué 
en permanence et un autre à Richmond dans un local qui est prêté gratuitement. Les plus petites municipalités prêtent 
également des locaux, afin que la MLA puisse s’y déplacer et y offrir des activités à leurs citoyens sans aucuns frais.  

L’enquête s’est aussi intéressée aux heures d’ouverture des OCF et celle-ci révèle que 77% de ces organisations offrent 
des horaires entre 30 et 50 heures par semaine. La MLA avec ses 28 heures par semaine semble se classer parmi les 
7 % ayant moins de 30 heures d’ouverture par semaine. Mais en réalité, la MLA offre des activités et des services en 
soirée et même la fin de semaine selon la programmation et les rendez-vous. Aussi, plusieurs activités se déroulent 
dans les autres municipalités à des heures non ouvrables. Les quatre intervenants qui composent l’équipe de 
proximité sont disponibles 24/7 pour les urgences. Ainsi, les heures d'ouverture officielles ne reflètent pas la 
disponibilité réelle des services et intervenants de la MLA, qui s'inscrit finalement parmi les 77% des OCF mentionnés. 

Offre d’activités et de services 
L’enquête tend à montrer qu’au cœur de l’offre de la majorité des organismes familles se trouvent des activités axées 
sur les parents et sur la relation parent-enfant. Le pourcentage est aussi très élevé en ce qui concerne les ateliers de 
groupe pour les parents et les services de soutien et d’interventions psychosociales. C’est aussi le cas de la MLA. En 
effet, les activités parents-enfants et les ateliers d’aide aux parents représentent plus de 80% de la programmation. 

Chaque OCF est autonome dans ses choix de services et de la façon dont ils sont desservis. C’est pourquoi on retrouve 
des services qui varient, ou qui sont plus développés, d’un organisme à l’autre. Alors, en plus d’offrir des activités et 
services qui sont offerts dans la majorité des OCF, certains offrent un service de halte-garderie toute la semaine, 
d’autres ont des cuisines collectives, d’autres proposent des services axés vers les nouveaux arrivants, etc. À la MLA, 
le choix a été de déployer une équipe d’intervenants de proximité sur tout le territoire de la MRC du VSF.  

 

La Maison de la famille Les Arbrisseaux est le seul organisme famille sur tout le territoire de la MRC du Val-St-
François (VSF). Celui-ci comprend 18 municipalités sur une superficie de 1 413 km2 avec plus de 33 000 habitants, 
dont plusieurs résident dans des zones isolées. C’est seulement en 2010 que la région a enfin pu bénéficier des 
services d’un OCF. 

Le but de cette enquête vise principalement à combler un manque 
d’information statistique sur les particularités, l’offre d’activités, les 
caractéristiques des familles, les partenaires, le personnel et les bénévoles, 
les sources de financement et les principales difficultés qui sont 
rencontrées dans les OCF. 

Particularités 
Il est intéressant de constater que la MLA, avec ses 14 années d’existence, 
se situe parmi les plus jeunes organismes famille au Québec. Effectivement, 
89% des OCF ont commencé à offrir des services entre les années 70 et le 
début des années 2000. Également, sur les 247 organismes familles qui ont 
participé à l’enquête, plus du tiers se concentrent dans les régions de 
Montréal et de Montérégie. Seulement 16 OCF se situent en Estrie. 
 

L’Enquête québécoise auprès des organismes communautaires Famille 
(OCF) 2023 est un rapport qui découle d’un sondage, de type 
recensement, réalisé par l’Institut de la statistique du Québec au 
printemps 2023, auprès des OCF pour le compte du ministère de la 
Famille. Ce portrait statistique des OCF est un bel outil d’analyse et de 
comparaison afin de voir où se situe la Maison de la famille Les 
Arbrisseaux (MLA) parmi ses homologues.  

 

Enquête OCF 
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Caractéristiques des familles 
Quelles sont les familles qui fréquentent les OCF? En fait, ils reçoivent tous les types de familles. L’inclusivité fait partie 
intégrante de ces organismes. Cependant, plusieurs d’entre elles ont divers problèmes et recherchent de l’aide. (santé 
mentale, dépendance, précarité financière, enfant avec besoins spéciaux, violence conjugale, etc.).  

De plus, 87 % des OCF estiment que les familles qu’ils ont accueillies éprouvent des difficultés concernant l’accessibilité 
aux services publics et plus de 98% cochent l’isolement social comme un problème vécu par leurs familles. Grâce à son 
approche de proximité, ses ressources et ses divers partenariats, la MLA offre une aide immédiate et est accessible 
partout sur son territoire.  

Aussi, il y a des catégories de gens qui sont moins présents dans les organismes familles et ces derniers leur offrent des 
activités conçues spécialement pour eux. Par exemple, la moitié des OCF proposent des activités aux pères et, c’est le 
cas de la MLA, qui offre l’activité Sam tente d’être là pour les papas qui regroupent 3 à 5 pères par semaine. Autre 
exemple, dans le VSF, la communauté anglophone n’est pas aussi présente que dans des lieux comme Montréal. Ce qui 
fait que celle-ci est beaucoup plus isolée. La MLA leur propose une activité parents-bébés qui s’intitule Ready Set Grow 
qui est offerte dans la ville ou cette clientèle est la plus concentrée, soit Richmond. 

Partenariat 
La vaste majorité des OCF ont accueilli des familles qui leur ont été envoyées par des partenaires du réseau de la santé 
(CISSS, CIUSSS, DPJ), par des écoles, des CPE, des municipalités ou d’autres organismes. Le chemin inverse se fait aussi, 
c’est-à-dire que les OCF réfèrent des familles vers des organismes. La MLA ne fait pas exception et collabore 
régulièrement avec ses partenaires. En plus du référencement de la clientèle, la MLA participe à plusieurs comités et 
tables de concertation en vue d’améliorer les services dans le VSF et le bien-être de la population. La réputation de 
l’organisme est excellente et de plus en plus d’instances font appel à ses services.  

Personnel, bénévoles et membres 
Près de 66 % des OCF ont de 1 à 10 employés qui travaillent, soit au siège social ou dans les points de services. La MLA 
se situe dans les 34% restants, puisqu’elle compte 14 salariés, dont 9 à temps plein et 7 à temps partiel ou occasionnel. 
À la MLA, 25 % sont des hommes comparativement à 8 % dans la majorité des OCF. 

La quasi-totalité des OCF (97 %) a recouru à des bénévoles au cours de la dernière année pour aider leurs employés 
dans leur travail. À la MLA, 385 heures ont été effectuées par des bénévoles pour divers travaux. 

Pour les membres, voir le texte et la figure 4.4 à la page 1. 

Sources de financement et difficultés vécues par les OCF 
29% des OCF ont reçu un financement de plus de 500 000$ en 2023, provenant de différentes sources. La MLA se situe 
dans ce pourcentage pour qui le revenu se situe entre 500 000$ et 600 000$. Aussi, 28 % des OCF ont indiqué que leur 
revenu ne suffit pas à couvrir leurs coûts d’exploitation. Ainsi, plus de la moitié ont dû couper dans les achats, les 
activités et le personnel.  La MLA ne fait pas exception. C’est toujours un défi de trouver le financement nécessaire et 
la MLA doit chercher continuellement du financement par projet. 

La majorité des OCF, y compris la MLA, rencontrent trois grandes difficultés : le recrutement et la rétention du personnel 
et la pérennité financière. Les deux premières sont souvent freinées par des ressources limitées et de l’épuisement 
tandis que la troisième est marquée par une dépendance aux subventions et aux dons fluctuants. Résultats, ces défis 
compromettent la capacité à offrir des services continus et de qualité. 

Conclusion 
Difficile de résumer ce rapport en deux pages, mais ce qu’il faut retenir, c’est qu’au final les organismes communautaires 
familles travaillent tous dans le même sens, pour une même mission. Leurs services sont essentiels puisque 
l’accessibilité, la disponibilité et la proximité sont autant de caractéristiques qui favorisent la prise en charge rapide. Les 
difficultés vécues par les OCF se rejoignent également.  

La Maison de la famille Les Arbrisseaux se distingue positivement par sa capacité à répondre efficacement aux besoins 
de sa communauté, se comparant ainsi favorablement avec d’autres OCF. 

 
 

4 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    

 

3 
sa

is
on

s 
 

3 
pr

og
ra

m
m

at
io

n
s 

5 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Cl
u
b 

de
s 

Ba
m

bi
n
s 

Carnaval Vagabond 

                              Une panoplie    

                d’activités et d’ateliers 

Pour  
toute la 
famille! 
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Activités parents-enfants 
La Maison de la famille Les Arbrisseaux (MLA) offre plusieurs activités parents-enfants. Ces activités ont  
pour but de renforcer le lien entre l’enfant et le parent et cela commence dès sa naissance comme avec les ateliers 
Brin d’éveil (0-6 mois).  

Jouer avec son enfant et l’accompagner dans ses jeux permet au parent de développer une complicité avec son enfant 
et contribue à enrichir le lien qui les unit. Cela permet aussi de mieux le connaître, de découvrir ses centres d’intérêt et 
ses capacités. On peut aussi observer les initiatives qu’il prend, son degré de persévérance ainsi que ses réactions tout 
au long du jeu.  

La découverte des stades du développement selon l’âge de l’enfant est aussi très rassurante pour les parents.  Dans 
plusieurs activités offertes à la MLA pour les bébés et les tout-petits comme Bébé en action (6-12 mois), Le Club des 
Bambins (1 à 2 ans) et Mini-Actif (3-5 ans), la motricité fine et globale, l’organisation spatiale et temporelle, la latéralité 
ainsi que les sens sont observés pendant le jeu. 

L’attention portée à l’enfant lors des activités fait aussi que celui-ci se sent aimé, se sent important pour le parent. Laisser 
également l’enfant mener le jeu renforce son estime de soi, sa créativité, son imagination et son « petit pouvoir » 
décisionnel. 

De son côté, l’enfant découvre un parent moins sérieux. Les préoccupations de ce dernier sont souvent oubliées 
temporairement. Il est plus détendu, plus disponible et plus patient. De plus, lorsque les parents participent aux activités 
à la MLA, ils sortent de l’isolement pour une heure ou deux et rencontrent d’autres adultes. Il n’est pas rare qu’ils restent 
en contact par la suite.  

Il y a une activité parents-enfants, à la Maison de la famille Les Arbrisseaux, pour toutes les tranches d’âge, jusqu’à 12 
ans, puisqu’on retrouve les activités Pédagos pour les enfants de 5 à 12 ans accompagnés d’au moins un parent. 
 

Activités papas 
Sam tente d’être là pour les papas est également une activité parents-enfants. Au départ, celle-ci avait été pensée pour 
les papas seulement. L’inscription « Avec ou sans enfant, on vous attend! », qui a été ajoutée dans la description de 
l’activité, fait que, depuis le début, les papas arrivent à la Maison de la famille accompagnés de leur marmaille. Souper, 
jeux pour les enfants et discussion entre papas sont au menu tous les mercredis soir. C’est également un petit congé 
pour les mamans. Les papas ont aussi été conviés à un après-midi musique de chambre et BBQ lors de la semaine 
québécoise de la paternité. Les élèves de l’école d’Art de Richmond ont offert tout un spectacle. 

Activités ados 
Cette année, une nouvelle intervenante jeunesse s’est jointe à l’équipe de proximité. Ce volet était à reconstruire, autant 
auprès des partenaires (surtout les écoles secondaires) que des activités à la Maison de la famille. Malgré tout, quelques 
soirées ont eu lieu pour les ados qui pouvaient venir seuls ou accompagnés de leur parent. Soirée de filles, Just dance, 
film d’horreur à l’Halloween ont été offerts à la Maison de la famille cette année.  

 

 
Voir les tableaux statistiques des activités à la page 9 
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Ateliers de soutien pour  
parents 

Dans un cadre de bienveillance, la Maison de la famille Les Arbrisseaux (MLA) offre plusieurs ateliers pour soutenir les 
parents vivant des difficultés personnelles, relationnelles ou familiales. Considérant qu’une partie de la clientèle de la 
MLA présente plusieurs critères de vulnérabilité, le besoin est encore plus grand. Par de l’écoute, des conseils, de 
l’information, des trucs, des échanges, de l’accompagnement et même de l’entraide, les parents viennent chercher les 
outils dont ils ont besoin pour faire face aux différentes problématiques qu’ils rencontrent.  

Entre autres choses, il n’est pas toujours facile d’exercer son rôle de parent. Dans plusieurs cas, les habiletés parentales 
et la relation affective avec leurs enfants s’en trouvent affectées. Les ateliers Cap sur la famille et Parent’Aise sont 
spécifiquement conçus dans ce sens. Les Boîtes à outils offrent aussi des ateliers thématiques pouvant aider les parents 
avec leurs enfants ou tout simplement simplifier leur quotidien.   

L’exercice de l’autorité avec l’enfant est aussi un défi pour les familles. Les principes de base d’un bon encadrement sont 
expliqués dans l’Atelier Donnez-moi des limites. Cet atelier est aussi offert, sur demande, aux parents dans les 
maternelles 4 ans.  

Après les ateliers Brin d’éveil, les parents peuvent continuer à se voir et à discuter des hauts et des bas de la vie familiale 
dans les ateliers Coup de pouce. 

 
 

Ateliers techniques 

Activités familiales 

Deux ateliers pratiques sont offerts aux parents à la Maison de la famille Les Arbrisseaux (MLA).  Il s’agit d’un atelier de 
portage et un de RCR. 

Dans l’atelier Portage de base, les parents apprennent les techniques de nouage et les règles pour un portage en toute 
sécurité.  La MLA peut même prêter un porte-bébé aux parents qui n’en ont pas ou qui veulent faire l’essai d’un style 
différent. 

Comme deuxième atelier pratique, la MLA offre la formation RCR bébé-enfant où les parents peuvent apprendre les 
techniques de réanimation cardiorespiratoire plus spécifiques aux enfants de 0 à 8 ans. Cette formation n’offre pas de 
carte de compétence, mais elle rassure les parents, surtout lorsqu’ils introduisent des aliments en morceaux à 
l’alimentation de bébé. 
 
 

 
Voir les tableaux statistiques des activités à la page 9 

Les activités familles sont des rendez-vous à grand déploiement où la parenté, les voisins et les amis peuvent se 
rencontrer, jaser et s’amuser. Les parents y trouvent leur compte autant que les enfants. Les portes ouvertes à 
l’Halloween, la Parade de Noël et l’activité Carnaval Vagabond en sont de bons exemples. Cette dernière a, par contre, 
un peu souffert de la température peu clémente de l’hiver.  

On retrouve des jeux, des collations, des breuvages et de la bonne humeur dans toutes les activités et certaines 
proposent un photobooth, des friandises, un feu de camp, des sports d’hiver et bien d’autres.  
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Ville Point A Point B Point C Point D Point E 

Point A —     
Point B 87 —    
Point C 64 56 —   
Point D 37 32 91 —  
Point E 93 35 54 43 — 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Activités  

parents-enfants 

Nb de 
groupes 

Nb de 
rencontres 

Nb de 
familles 

Nb 
d’enfants 

Brin d’éveil (0-6 mois) 9 90 62 62 

Bébé en action (6-12 mois) 7 50 46 47 

Club des bambins (1-2 ans) 
Nouveauté début hiver 

2 12 12 12 

Ready Set Grow (0-3 ans) 
Activité anglophone 

    

Mini-Actif (3-5 ans) 3 18 13 17 

Matinée-rencontre (0-5 ans) 
9 thèmes différents 

9 9 43 82 

Activités Pédagos (5-12 ans) 
Soirée cinéma 
Projets d’artisanat 

13 
(8) 
(5) 

13 
(8) 
(5) 

53 
(33) 
(20) 

106 
(56) 
(50) 

Raconte-moi une histoire 
(0-5 ans) 

1 1 3 4 

 

Statistiques des activités 2023-2024 

Ateliers de soutien 

pour parents 

Nb de 
groupes 

Nb de 
rencontres 

Nb de 
participants 

Cap sur la famille 3 30 18* 
Boîte à outils des parents 
Session hiver seulement 

2 2 5 

Parent’Aise 2 24 9 

Donnez-moi des limites 3 3 11 

Coup de pouce 2 8 17 
 
* Nombre de personnes qui ont complété le programme 

Activités  

pratiques 

Nb de 
groupes 

Nb de 
rencontres 

Nb de 
participants 

Portage de 
base 

3 3 19 

RCR bébé-
enfants 

6 6 61 

 

Activités familiales 

Portes ouvertes  
d’Halloween 

129 enfants et  
85 parents 

Parade de Noël + 100 personnes 

Carnaval Vagabond 
Il n’y avait pas de neige. 
Sur 4 municipalités, 2 ont 
annulé. Ste-Anne avait 
été annulé par erreur, 
peu de gens sont venus. 

Kingsbury 
 

9 familles 
  

Ste-Anne-
de-la-

Rochelle 

4 familles 

 
 

Activités papas 

Sam tente 
d’être là pour 
les papas  

33 rencontres 
Moyenne 3 papas et 8 
enfants par rencontre 

En harmonie!  4 familles 

 
 

Activités ados 

Récup’Art  Une ado 

Soirée film 
halloween 

Remplacer par un film pour 
plus jeune : 4 familles 

Soirée pour 
ados 

Soirée de filles et Just dance : 
2 familles 
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dans les écoles et les camps de jour 

 

 
Encore une fois cette année, la Maison de la famille Les Arbrisseaux (MLA) a offert 
l’activité familiale de transition scolaire, Ma Cabane à l’école, à toutes les écoles 
primaires de la MRC du Val-St-François. Six écoles ont répondu à l’invitation.  

Cette activité printanière permet aux futurs élèves de maternelle et à leurs parents de 
se familiariser avec l’école, de rencontrer le personnel et les futurs camarades de 
classe. Un repas est servi à la cafétéria et toute la famille est invitée à faire un tour 
d’autobus. C’est gratuit et se déroule dans une ambiance festive afin que chacun 
associe l’école à un souvenir positif. Même la fratrie est invitée pour encourager la 
participation des familles.  

 

 
 St-Francis (anglophone) 

 Plein-Cœur 

 Arc-en-Ciel 

 La Chanterelle 

 Notre-Dame-des Champs 

 Notre-Dame-des-Érables 

 
131 futurs élèves de maternelle 

318 parents, frères et sœurs 

 

Comme par les années passées, des ateliers ont été offerts aux enfants et/ou aux parents dans les classes des 
écoles. C’est à la demande d’enseignants, de spécialistes scolaires et d’un comité de parents d’école que des 
intervenants de la MLA se sont rendus sur place pour offrir des formations. 

Des ateliers sur le stress, la gestion émotionnelle, les conflits au sein de la fratrie, la sexualité, les ITSS et la 
discipline chez les enfants ont été donnés en 23-24. 

C’est 45 parents, 32 enfants d’âge primaire et 25 étudiants de 16 à 30 ans (école aux adultes) qui ont suivi les 
formations dans 6 écoles de la MRC. 

  

L’été est un moment de repos pour les enfants d’âge scolaire. Toutefois, il est impressionnant de 
constater que cette période peut être critique pour plusieurs élèves, puisque la majorité d’entre 
eux oublient, durant les vacances estivales, une partie de ce qu’ils ont appris pendant l’année. 
C’est ce qu’on appelle : La Glissade d’été. 

 

 

 

Pour une 2e année, la MLA s’implique auprès des enfants des camps de jour. Cette année, c’est 5 
municipalités (Richmond, St-Claude, Stoke, Windsor et Valcourt) pour qui deux intervenants de la 
MLA ont fait un roulement de matériel éducatif et ludique pour favoriser le maintien des acquis. 
Ils ont aussi offert un support aux coordonnatrices de camp de jour ainsi que des activités de 
modélisation auprès des animateurs avec des groupes de jeunes entre 4 à 12 ans. 

Une activité de sensibilisation à la violence et à l’intimidation a aussi eu lieu pour tempérer des 
problèmes vécus dans certains groupes. À 4 reprises, les intervenants ont organisé, pour les plus 
jeunes, des activités à partir de la trousse Marvin de la Fondation Marie-Vincent. Le consentement 
et les gestes déplacés envers les amis étaient au cœur de l’activité.  
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Organisme  
de  

proximité 
Jusqu’au 

bout! 
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La Maison de la famille Les Arbrisseaux (MLA) offre, à toute la population du Val-St-François (VSF), les services 
d’une équipe d’intervenants de proximité, dont l’approche est basée sur les 10 principes clés qu’on retrouve 
dans le schéma à gauche. Bien que l’approche de proximité soit surtout représentée par cette équipe, quand 
est-il de l’organisme lui-même? La MLA peut-elle être considérée comme un organisme de proximité dans 
son ensemble? 
 
Située à Windsor, au cœur de la MRC du VSF qu’elle dessert, la MLA est un bon exemple d’organisme de proximité. 
Enracinée dans la communauté, elle s’adapte aux besoins locaux et crée des liens de confiance avec les familles et la 
population en général. En encourageant la participation active des citoyens et en collaborant avec d’autres acteurs locaux, 
la MLA rend ses services accessibles et inclusifs, améliorant ainsi le bien-être de tous. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Afin de toucher le plus grand nombre de familles possible, la MLA organise de nombreuses activités et ateliers dans 
diverses municipalités de la MRC. Cette décentralisation des services permet aux familles de participer sans avoir à se 
déplacer loin de leur lieu de résidence. Les activités sont conçues pour répondre à des besoins variés tant sur le plan 
éducatif et récréatif que du soutien parental. 

 

L’un des atouts majeurs de la MLA est sa capacité à fournir une réponse immédiate. Contrairement à de nombreuses 
organisations où les appels sont dirigés vers une boîte vocale, une réceptionniste est généralement disponible pour 
répondre directement aux appels téléphoniques pendant les heures de bureau. De plus, un intervenant est toujours 
présent sur place, prêt à accueillir les personnes sans rendez-vous. Cette disponibilité assure que les gens peuvent 
recevoir une aide rapide et appropriée au moment où ils en ont besoin. Pour renforcer cette accessibilité, chaque 
intervenant de proximité dispose également d’un téléphone cellulaire professionnel et peut être contacté lorsqu’ils ne 
sont pas au bureau et répondre aux situations d’urgence.  

Aussi, avec l’accès aux services publics de plus en plus difficile, la MLA devient un soutien essentiel dans la communauté, 
en réponse aux besoins d’accompagnement immédiat. 

Consciente des contraintes qui peuvent limiter la participation des familles, la MLA met en place plusieurs mesures pour 
les réduire. Elle offre un service de gardiennage pendant les activités puisque les enfants n’ont pas tous des places en 
garderie ou dans un CPE. Les frais de transport peuvent être remboursés, et certains ateliers incluent même les repas, 
garantissant ainsi que les questions financières ne soient pas un obstacle à la participation. 

En résumé, la Maison de la famille Les Arbrisseaux est un lieu où tous peuvent trouver de l’aide et du soutien facilement. 
Grâce à sa présence dans différentes municipalités, à sa disponibilité immédiate et à ses nombreuses activités, la MLA 
assure que chacun reçoit le soutien nécessaire pour améliorer son quotidien et son bien-être. 
 

 

La MLA a choisi un emplacement stratégique à Windsor, offrant un 
lieu physique facilement accessible. En plus de son siège social, elle 
dispose de deux points de service supplémentaires situés dans les 
villes de Valcourt et Richmond. Cette répartition géographique 
permet de couvrir efficacement l’ensemble du territoire, 
garantissant que chaque personne, quelle que soit sa localisation, 
puisse bénéficier des services offerts. De plus, l’équipe 
d’intervenants de proximité se rend à domicile au besoin, assurant 
ainsi un soutien personnalisé directement chez les familles. Quant 
au travailleur de rue, il se déplace là où se trouve sa clientèle. 
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La Maison de la famille Les Arbrisseaux (MLA) est un organisme communautaire dynamique qui travaille 
main dans la main avec de nombreux partenaires dans les secteurs municipal, scolaire, communautaire et de 
la santé. 

La MLA participe et collabore activement à de nombreux comités et tables de concertation auprès de ses partenaires. De 
plus, l’équipe participe régulièrement aux activités organisées par ses partenaires, ce qui augmente sa visibilité auprès 
de la population et permet de mieux faire connaître ses services et ses activités en dehors de l’organisme. Pour voir 
l’ampleur des participations, visitez la section Implications et Représentations (pages 17 à 21) 

En participant à ces différentes rencontres et activités, la MLA se crée sans cesse de précieux contacts. Elle apprend aussi 
à connaître les nouvelles ressources disponibles dans les différents secteurs. Cela lui permet de mieux aider la population 
en les dirigeant vers les bonnes ressources. Également, il n’est pas rare que les intervenants de la MLA travaillent 
conjointement avec des professionnels de la santé. Cela permet de partager des connaissances, des informations, de 
mieux coordonner les services, de répondre plus efficacement aux besoins des familles et de réagir rapidement en cas 
d’urgence. De plus, les locaux de la MLA sont toujours disponibles pour les intervenants qui veulent rencontrer leur client 
dans un cadre moins formel. 

La présence active de la MLA a un effet positif sur les pratiques des autres institutions et organismes. Les professionnels 
voient l’importance de travailler sur le terrain et sont inspirés à collaborer avec l’équipe de l’organisme famille.  

Grâce aux nombreux partenariats et à son engagement sur le terrain, la MLA réussit à créer un réseau solide de soutien 
et à offrir des services encore plus adaptés aux besoins de la communauté. 
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 Un grand merci à nos partenaires pour leur confiance et leur présence constante à nos côtés! 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

Descriptions des 
interventions 

Printemps Été Automne Hiver Total 

Par les médias sociaux 83 133 117 262 595 

Par téléphone 100 126 64 143 433 

Individuelles 49 75 63 167 254 

Par référencement 50 46 24 46 166 

Accompagnement 19 27 22 24 92 

Interventions de crise 89 63 42 86 280 

Dépannages alimentaires 
d’urgence 

28 54 45 49 176 

Dépannages d’urgence de 
produits pour bébé  

2 8 14 18 42 

Dépannages Armoires Donnez 
au suivant 

101 69 167 197 534 

Total 521 601 558 992 2672 

 

 

65 931 $ 
14 

Les statistiques de l’équipe d’intervenants de proximité de la Maison de la famille Les Arbrisseaux illustrent 
bien l’impact significatif de leur travail et les besoins de la population. L’équipe, composée habituellement 
de 4 personnes, a fonctionné presque toute l’année en effectif réduit. Même s’il y avait une personne en 
moins sur le terrain, le grand total de 2672 interventions est similaire à celui de l’année précédente.  

Tout compte fait, ces résultats indiquent que l’approche de proximité, basée sur la confiance, l’accessibilité 
et l’adaptabilité, est efficace. Les gens de tous âges viennent maintenant vers les services de la MLA. 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

  Services accessibles 
 
 

 

 

 

 

 

 

  permet aux citoyens du VSF et 
membres de la Maison de la famille Les Arbrisseaux (MLA) 
d’emprunter des trousses de jeu, de l’équipement sportif et des 
jeux de société (187) tout à fait gratuitement. Les écoles, les 
municipalités, les organismes, les CPE et les autres garderies sont 
également invités à profiter de ce service pour leurs événements. 

76 prêts de toutes sortes ont été enregistrés cette année pour un 
total de 3038 personnes qui en ont profité. 

 

 
 
   est une boîte de partage de livres pour 

les enfants de 0 à 14 ans. Elle est située sur la galerie de la MLA. 
La boîte est remplie toutes les semaines et les gens en ajoutent 
aussi. 

C’est plus de 1000 livres qui ont été partagés aux enfants au 
cours de l’année. 

La Maison de la famille donne aussi des livres dans les autres 
Croque-livres de la MRC quand ils en ont besoin. 

 

 

 
 
 

 est une armoire de partage de 
denrées alimentaires pour la communauté et est en libre-
service sur la galerie de la Maison de la famille Les 
Arbrisseaux. 

Des aliments sont déposés dans le garde-manger 4 fois par 
semaine et la population peut également en ajouter. 

 

 

 

 

Le Garde-manger      

Le Croque-livres     

   offrent à toutes la 
population du Val-St-François (VSF) des vêtements 0-5 ans, des jouets 
et des accessoires de bébé et de maternité. Ce service est gratuit et 
est ouvert à tous. 

Comme il est mentionné dans le tableau de la page précédente, 534 
dépannages ont été faits cette année et pour nous aider à offrir ce 
service, c’est 258 dons qui nous ont permis de garnir les armoires et 
les tringles à vêtement. 

Les armoires Donnez au suivant     

La Centrale de pret     ˆ 
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    est un service offert aux familles de la 
MRC du VSF qui ont besoin d’un petit coup de pouce lors de la rentrée 
scolaire. Ce service est gratuit et il peut même être offert tout au long 
de l’année pour les items brisés, perdus ou usés. Les enseignants 
peuvent directement contacter la MLA pour les besoins de leurs élèves.  

Cette année, 57 familles, dont 102 enfants, ont bénéficié d’articles 
scolaires neufs et usagés. La distribution s’est faite dans les 3 villes pôles. 

 
 

Richmond,  

on arrive! 
La Reserve scolaire     

    est un service gratuit accessible 12 
heures par semaine pour les familles membres de la MLA. Idéal pour 
un rendez-vous, des commissions ou pour un moment de repos, 
cette Halte-garderie est une solution pratique où même les enfants 
d’âge scolaire sont acceptés. 

Cette année, 960 heures de garde ont été enregistrées. Cela 
comprend les heures ajoutées pendant la grève des enseignants où 
la MLA a adapté ce service à Windsor et à Valcourt. 

 

 

La Halte-garderie      

 

 

 

                                                 est un service réservé aux membres 
résidents, aux organismes et aux institutions de la MRC. Les 
locaux sont disponibles en tout temps et sont parfaits pour les 
fêtes familiales ou d’enfants, les réunions, les formations et les 
événements de tout genre. Un local d’intervention individuelle 
est aussi mis à la disposition des professionnels. 

C’est 154 réservations qui ont eu lieu cette année et ont permis à 
plus de 1700 personnes de profiter des installations. 

 

Le pret de locaux     ˆ 

                                                               Cette année, la MLA a apporté la 
magie d’Halloween à 43 enfants en leur offrant gratuitement des 
costumes. Grâce aux dons de déguisements reçus tout au long de l’année, 
une belle collection de costumes et d’accessoires a été constituée, 
garantissant ainsi à chacun de trouver son déguisement idéal. 

 

 

Costumes d’Halloween     

 

 

 

Fiers donateurs à la Réserve scolaire 2023-2024 

 

 

Employés Domtar 

 

Valcourt 
 

 
2 000 $ 

 

 

 
Windsor 
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avec vous! 
Partout 

  

 

Implication - Comité - Table de concertation - Représentation 
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337 heures 
de rencontres 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

avec vous! 
S’impliquer 

la Corporation  
de développement 

communautaire  
(CDC) du Val-St-
François (VSF) 

Conseil d’administration 
Participer aux décisions administratives et stratégiques. 
 

Grand Rendez-vous de la CDC  
Assister aux rencontres en tant que membre.  

Comité du logement/itinérance 
Contribuer à la mise en œuvre d’une rencontre de locataires pour qu’ils puissent 
poser leurs questions à l’Association des locataires de l’Estrie concernant leurs 
droits. 

Comité Briser l’isolement 
Développer une affiche, destinée aux organisations, où sont inscrites les astuces 
à mettre en place et les choses auxquelles penser pour faciliter la participation 
de la population. 

Comité Sécurité alimentaire 
Rechercher des solutions concernant la réponse au besoin de l’alimentation 
pour tous. Organisation de la tournée de la sécurité alimentaire et préparation 
d’un sondage. La MLA a participé à 9 fêtes estivales municipales où le sondage 
de la Tournée Sécurité alimentaire était à l’honneur avec le vélo à smoothies. 

Sous-comité logistique Sécurité alimentaire 
Participer à la préparation du Forum Sécurité alimentaire tenu le 14 mars 2024 
à St-Claude. Cette journée a rassemblé 56 participants représentant 36 
organismes autour de la sécurité alimentaire et des solutions possibles. 

Comme à toutes les années, l’équipe de la Maison de la famille les arbrisseaux 
(MLA)  est présente dans plusieurs comités et tables de concertation. 
 

Avec  

   

Table pauvreté VSF 
Rechercher des solutions entourant les grands enjeux de la pauvreté dans le VSF. 

Comité d’Éveil à la lecture et à l’écriture (ÉLÉ)  Offrir des outils et des activités qui visent à intégrer l’éveil à la lecture 
et à l’écriture dans le quotidien des familles du VSF. 18 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

avec vous! 
S’impliquer 

ValFamille 
Concertation 

la 
Avec  

Rencontre des partenaires ValFamille 
Permettre la réflexion concertée entourant les grands enjeux touchant 
l’enfance, la jeunesse et la famille. 

Sous-comité des outils de première transition scolaire 
Contribuer à développer 6 capsules vidéos informatives sur les mythes et la réalité de 
l’entrée à la maternelle. Les capsules « Maternelle sans pression » sont disponibles en 
anglais et en français et peuvent être visionnées en utilisant le code QR.  Voir les capsules 

Comité proximité 
Rencontrer les travailleurs de proximité avec l’équipe de santé mentale du CIUSSS. Rencontre 
de l’équipe de la MLA avec l’équipe 0-5 ans du CIUSSS. Présentation des services de la MLA 
lors des réunions d’équipe du CIUSSS : santé mentale, 0-18 ans et accueil psychosocial. 

Comité accès services de garde 
Chercher des solutions pour favoriser l’accès aux services de garde, 
notamment en faisant la promotion de la profession de responsable de 
service de garde en milieu familial. 

Sous-comité « Doers » 
Mettre en œuvre le plan d’actions avec les différents comités. 

Comité camps de jour  
Chercher des solutions pour améliorer l’expérience dans les camps de jour pour les jeunes, les 
animateurs et les coordonnateurs. Deuxième année du projet « Dans le Val, on apprend au 
camp » (Glissade d’été). La MLA devient porteur du nouveau projet : « Tous ensemble pour les 
camps du Val ». Une chargée de projet a été embauchée en février 2024. Elle aura comme tâche 
de coordonner des actions facilitantes pour l’ensemble des camps de jour de la MRC du VSF.  
 

Comité de coordination et d’administration du fonds de la Fondation Chagnon 
Contribuer à la préparation des rencontres partenaires ValFamille. Dépôt, à la Fondation 
Chagnon, du plan d’actions concertés des partenaires ValFamille pour les années 2024 à 2029. 
. 
 

Concertation loisirs 
Rassemblement des différents acteurs en loisirs de la MRC du VSF. 

Comité de la première transition scolaire VSF 
Travailler sur les actions facilitantes pour une première transition scolaire réussie. 

 

 

Comité évaluation 
Évaluer l’impact des actions portées sur le terrain en fonction du plan d’actions ValFamille. 
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S’impliquer 
avec vous! 

CIUSSS 
Collectif 
0-5 ans 

Santé 
mentale 

Allaitement 

Exécutif collectif 
Participer aux décisions administratives et à la réalisation du plan d’action du Collectif 0-5 ans. 
Préparer les rencontres du collectif. 

Comité estrien de partenaires 
Favoriser le bien-être des tout-petits. La Maison de la famille Les Arbrisseaux (MLA) y participe à titre de 
représentant du regroupement des organismes famille de L’Estrie. 

Comité organisateur de la tournée estrienne Voir grand avec 
les parents 
Organiser la tournée qui s’est déplacée dans les différentes MRC 
de l’Estrie pour effectuer une consultation auprès des parents. La 
MLA a accueilli la tournée sans ses locaux pour le VSF. 

219  
parents ont été  

consultés sur 
 leurs besoins 

Table de la santé mentale 
Discuter des problématiques de santé mentale et trouver des solutions concertées. 

Mesures 
éclaireurs 

Comité local d’allaitement 
Mettre en place des formations, des interventions et de bonnes pratiques efficaces autour de l’allaitement 
maternel.  

Comité administratif 
Faire la gestion du budget. 

Comité approche et formation 
Organiser et offrir une journée de formation aux partenaires et 
aux animatrices du Programme Ready Set Grow. 

Ready 
Set 

Grow 

La MLA est fiduciaire du fonds des Mesures éclaireurs pour la MRC. 

Comité des partenaires Ready Set Grow 
Travailler à la mise en place, au maintien et à l’amélioration du programme Ready Set Grow destiné aux enfants 
0-3 ans d’expression anglaise. 

 

Comité des Mesures éclaireurs 
Travailler en collaboration avec la CDC et le CIUSSS dans l’analyse des projets favorisant une bonne santé 
mentale chez la population du VSF. 

Carrefour 
jeunesse 
emploi 

Projet Fou 
Bilan des consultations chez les jeunes qui ne sont ni en emploi, ni aux études et ni en formation (NEEF).  

20 

Wise mom (Formation adaptée pour les mamans)  
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

Développer une offre de formations gratuites pour les éducatrices en halte-garderie communautaire 
de l’Estrie, afin d’encourager le jeu à l’extérieur et les saines habitudes de vie. 

avec vous! 
S’impliquer 

Ville  
de 

Valcourt 

Comité de travail Valcourt 
Aider à résoudre une problématique sur le territoire de Valcourt 

Projet Tournesol 
Travailler à la recherche de solutions portant sur les problématiques rencontrées chez les adolescents de 
l’école secondaire Le Tournesol. 

Les  
écoles 

Conseil d’établissement de l’école St-Philippe de Windsor 
Conseil d’établissement de l’école La Chanterelle de Valcourt 
 

Ville  
de 

Windsor 

Comité de la famille de la Ville de Windsor 
Contribuer et participer aux différentes activités familles 
offertes par la Ville de Windsor : Parade de Noël, Chasse aux 
cocos, Rassemblement familial, Tournoi de soccer de fin 
d’année. 

Immigration 
VSF 

Comité d’accueil des nouveaux arrivants à Windsor et à St-
François-Xavier-de-Brompton 
Participer à faire connaître les services et à joindre les nouveaux 
arrivants dans les deux municipalités. 

Journée interculturelle entre femme 
Collaborer avec Développement VSF à la mise en œuvre de la 
Journée interculturelle entre femme qui a eu lieu le 9 septembre 
2023. Plus de 30 participantes étaient présentes. 

 

 

Comité de Centrale d’équipement Val-St-François 
Mettre en place une centrale d’équipement de vélos sur le 
territoire afin de favoriser l’activité physique dans le VSF. La 
MLA est nommée gestionnaire de la Centrale de prêt 
d’équipement de vélos sur le territoire. La première livraison de 
vélos a eu lieu le 11 août 2023.  
Participation au tournage de la vidéo promotionnelle de 
Circonflexe.                         Visionner la vidéo sur le site Circonflexe 

Conseil  
sport loisirs  

Estrie 

 

 

Comité Saines habitudes de vie Estrie 
Mettre en place des formations afin de favoriser les saines habitudes de vie dans les différents milieux. 
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PACE (Santé publique Canada) 65 232 

Ministère de la Famille (mission) 176 179 

Ministère de la Famille (HGC) 33 498 

ValFamille et autres partenaires (entente proximité) 75 000 

CIUSSS (PSOC) 
Centre des femmes le Point d’ancrage 

33 596 

CIUSSS (négligence) 30 000 

CIUSSS (mesure PGPS 0-17 ans) 20 928 

CIUSSS (prévention des surdoses) 14 070 

CIUSSS (prévention dépendance 12-17 ans) 36 885 

CIUSSS ( Mesures éclaireurs) 41 000 

CSLE (Centrale d’équipement de vélos) 17 000 

CSLE (camp de jour) 25 000 

CSLE (formations Halte) 15 500 

Centraide (mission) 12 000 

Projet structurant MRC 12 350 

Fondation communautaire Poste Canada 25 000 

R3ussir (Glissade d’été) 25 000 

R3ussir (Ready Set Grow) 23 140 

Activités / Autofinancement / Dons 25 000 

Cotisation des membres 1 000 

Intérêts 1 000 

TOTAL 708 378 $ 
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Salaires et charges 523 962 

Loyer + Intérêts sur hypothèque 30 990 

Activités 42 000 

Frais de représentation et 
déplacements 

15 000 

Formations 2 000 

Honoraires professionnels 15 000 

Travailleurs autonomes  
(Ready Set Grow) 

10 000 

Entretien et réparation 18 000 

Énergie 16 000 

Frais de bureau 17 000 

Télécommunication 5 000 

Assurances 7 000 

Publicité et promotion 3 000 

Autres 3 426 

TOTAL 708 378 $ 
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Objectif 1 :  Améliorer les conditions et l’environnement de travail de l’équipe 

Améliorer le chauffage et la climatisation Hiver 2025 
Améliorer l’efficacité énergétique et l’empreinte écologique de la Maison de la famille (devenir 
un exemple pour nos membres) Hiver 2025 

 

Objectif 2 :  Améliorer les aptitudes et les liens parents/enfants 

Organiser des cafés-rencontres pour les parents Hiver 2025 
Diversifier les activités pour les parents ayant des enfants de 6 à 12 ans En continu 

 

Objectif 3 :  Se faire connaître davantage 

Revoir le site Internet ÉtÉ 2024 
Améliorer notre visibilité sur les réseaux sociaux (ex. : réaliser des capsules vidéo) Printemps 24 

Attirer les papas En continu                               Rejoindre les nouveaux arrivants En continu 

 

Objectif 4 :  Améliorer nos partenariats 

Développer des liens avec le CLSC, l’urgence psychosociale, l’équipe 0-5 ans, l’équipe santé mentale et le 

DPJ, notamment En continu 
Rejoindre les CSS, les municipalités et les députés qui nous connaissent moins En continu 

Offrir un local d’intervention aux organismes partenaires qui accompagnent notre clientèle En continu 

 

Objectif 5 :  Améliorer la vie démocratique et la vie associative de l’organisme 

Augmenter le nombre de membres et de bénévoles En continu 

 

Objectif 6 :  favoriser la transformation sociale de notre territoire 

Continuer d’offrir des activités dans les municipalités éloignées des villes centres En continu 
Développer des services pour les adolescents En continu 

Continuer la promotion et la prévention sur divers thèmes éducatifs En continu 

 

Objectif 7 :  Contribuer à la réussite éducative 

Offrir un service d’aide aux devoirs Hiver 2025 

 

Objectif 8 :  Moderniser nos moyens de gestion 

Permettre les paiements, les dons, et l’adhésion en ligne ÉtÉ 2024 

 

Objectif 9 :  Développer de nouveaux services 

Aménager une salle de jeux, multi-services Hiver 2025 
Offrir des services pour les 12 à 24 mois En continu 

Organiser des sorties familiales Hiver 2025 
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