e

4

-‘ B
Soutien ’Communau te
‘ )

<
8
c
o
L
Z
N
I_)
—
Iﬁ
-
=



3

M otdela
pre sidente

-
—

Je tiens a vous adresser un immen
merci pour votre egagement et votre
dévouement tout au long de cettd
année. Malgré nos effectifs réduits ta
au niveau des membres du conse
d'administration que de notre équipe d¢
travail, nous avons réussi a accomplir
grandes choses.

Chaque personne impliquée danstre
organisme contribue & faireivre nos
valeurs fondamentales: accompa
gnement, soutien, entraide et solidarité
Ces valeurs se refletent au quotidie
dans nos actions.

Malgré les défis rencontrés, nous avo
su rester soudés et motives pousE
continuera offrir des services de qualitq
a notre communauté. Je sui
extrémement fiére du travail accompli e
de l'impact positif que nous avons p
avoir sur la vie de nos familles.

Je tiens a remercier chacun d'entre vo
pour votre dévouement evotre passion
qui font de la Maison de laamille les
Arbrisseaux un organisme exceptionng
Continuons & avancer ensemble da
cette belle aventure en gardant toujour
a l'esprit nos valeurs et notre missiorgs
Avec toute ma gratitude!

—

g

Isabelle Coté
Présidente

|

Total Benevolat : 385 heures

Régulier: 89 heures
Trio Desjardins 80 (voir photo)

Travaux compensatoires113 heures
CA: 103 heures

Conseil d éadministration

M embres du CA
Présidente

Isabelle C6té, Windsor
Viceprésidente
Mélanie Houle, Stoke
Trésoriere

Louise Véronneau, directrice CPE
Magimo, StDenisde-Brompton

Secrétaire
Annie Tourville, Richmond

Administratrices

Jessica Roy, \dsor

implication des membres du CA

N 6 Réuniorsrégulieres
N 1 Assemblée générale
annuelle (

Les grandes de cisions du CA

N Augmentation des salaires
N Réaffectation de certains
postes budgétaires -
N tfdz&aASd2NE RSYI
financiere par projet
N Approbation de redditions de
compte par projet
Approbation des
programmations
Embauche de personnel
arasS Sy LXI OS |
politique salariale

Z

Z Z

Represente
103.he_ures de
benevolat

Votre implicationega ek

M ot de la

directric e
generale

C'est avedierté que je vous prémte le

rapport d'activités de la Maison de |
Famille les Arbrisseaux pour l'anng
20232024. Cette année a été marqué
par une consolidation et un déploiemer]
de notre approche de proximité, ce q
nous a permis de renforcer notr

présence au sein de lommunauté et]
d'étre encore plus proches des besoi

de la population de la MRC du \&#
Francois.

Grace a notre engagement et notr,
dévouement, nous pouvons aujourd'ht
affrmer avec certitude que notre
organisme est véritablement ur
organisme de proxikh i S  dzdz
quotidien pour le bierétre des familles
et des indvidus qui composent notr
MRC Nous avons su renforcer nos lie
avec nos partenaires locaux, ce qui no
a permis d'offrir des services toujou
plus adaptés et personnalisés
répondant ansi de maniére efficace au
besoins spécifigues des gens dans
besoin.

Ce rapport d'activité est le reflet d
notre engagement et de notr
détermination a toujours faire mieux,

toujours étre plus prés de ceux que no
servons. |l ttmoigne de notre pacité a
innover, a nous adapter et a nou
améliorer en continu, pour offrir de
services de qualité et contribuer d
maniére significative au mietdtre de

notre communauté.

Je tiens & remercier chaleureuseme
chaque membre de notre équipe, ain
gue ncs partenaires et nos membres d
O2yasShit RQFRYAYA
implication et leur dévouement san
faille. C'est ensemble que nou
construisons une Maison de la Famil
forte, dynamique et résolument tournég
vers l'avenir.

Marie Claude Tardif
Directiice générale
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Notre parcours

La Maison de la fant@ Les Arbrisseaux (MLA) est un organisme communautaire fondé le 23 mars 2010
cadre du projet Partenaires pour les familles. Ce projet est initié par le Centre des femmesStindatois
(CFVSF) et vise a offrir des services dans les 3 vikssdmla MRC, soit Richmond, Valcourt et Windsor.

En 2013, la MLA et le CFVSF se séparent afin de permettre a chacun de se développer de maniére duat
a[! aQAyaidrttsS RIya RSa t20ldzE t wAOKY2y RWindsdlBo
elle établit son siege social tout en continuant ses services a Richmond et Valcourt. Le 21 septembre 201¢

obtient son accréditation comme organisme communautaire famille. -

En 2017, la MLA recoit un fonds discrétionnaire du ministigdla Famille pour les années 2027019. Ce
financement est suivi, en 2019, par un soutien financier a la mission, une premiere pour l'organisme. E
MLA voit son financement a la mission augmenter de maniére significative pour une période descing an

9y HnumMX fF a[! O2fttlFr02NB8 | SO Lt FFYAtEtS Si f
une équipe d'intervenants de proximité couvrant le territoire de la MRC diSidalancois. La MLA devient |
porteur de ce projet. | ——
Face auyl yljdz§ RQSaLIl O0S RH t fQF3ANYYRAZASYSYld RS
Windsor, proche des anciens locaux. Cette nouvelle acquisition, préte a lI'automne 2022, quadruple la su

RS f Q2NHEIYAAYSI LISNY Slésiattiyités et de yioliveauwRsQr2icesF au fanillés $itBwa

Francgois. -

Nombre de
membres 2023-2024

)A‘
<%

" NotreYA&daAzy Sad Rsautedides:
~ familles de la MRC du VdtFancois (VSF) &
& travers les différentes étapes de la vie familiale.f

-

Ob jectif's poursuivis :

Y hFFNRANI dzy fASdz RQS
Si RSa NBaaz2dz2NOSa t
la famille (les référer vers des ressourc
extérieures au besoin)

* Favori§ NJ
initiatives entre les familles du \V8kFrancois -
pour répondre a leurs besoins 3

[ dzft GAQGSNJ £t O2yFAIlN
participants a travers lesteliers en brisantg®
fQrazft SySyi

* Valoriser le rbéle de parent pade
renforcement de leurs compétences et
consolidation de leurs habiletés parentales.

f QSYiN}Y ARST |~

o

Réguliers 177
Partenaires 19
Objectif
Plan de communication
Recruter+ de 200
membres réguliers pour
t QI y y¥25 &fin derse
retrouver dans le groupe
de 201 a 300
membres.

Les Arbrisseaux

Figure 4.4
Répartitien des organismes communautalres Famillle selon le nombre de membres, Québec, 2023
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(P2 103}
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Aucun memiore Deld  Delnld De 2013 De30ld Fluz da
100 membres  ZODmembres  3D0membres  4p0membres 400 membras

Fa  Popalibion estime.
& Caefliert devaratian tomprs erdre 15% ot 5% ; donnite & Inferpréter avee pradence.

Sowrce: Irsifut de la siailsi gue du Quitber, Frquite qudbdzate quprds des orpamismes commanauiniras Famide 2023,




Marie-Claude Tardif Caroline Thibault

Directrice générale Animatrice-intervenante

Ariane Beauregard
Animatrice-Intervenante
Professionnelle en sexologie

Francine Bolduc
Adjointe administrative

Mélanie Dorais Catherine Turcotte

Intervenante famille Animatrice
| < Intervention et . \
Samuél Gagnon w , Casey St-Hilaire
Intc_arvenant- ‘ Chargée de
Amm.a.teur projet
de milieu
Equipe
Proximité
Stéphane Les Arbrisseaux E | ois Fowl
Thibeault G\ L RO Tower
Travailleur de ruc a4 g nimatice
z ‘ \ anglophone
Carol Anne
Martin Carie Nixon

Intervenante jeunesse Animatrice anglophone

Annie Cyr

Gardienne Halte-garderie Francois Audet

Contractuel a l'entretien

Léanne Bruneau Augustin Burgt
Gardienne en soirée Gardien en soirée




Enquéte OCF

[ Ebquéte québécoise aups des organismes communautaires Famil
(OCF) 20235 a dzy’ NI LJLJ2 NJi lj dzA RSO?2

NEOSyaSYSyids NBFEEAAS LI N fQLya
printemps 2023, auprés des OCF pour le compte du ministere de
Famille. Ce portrait sitistique desOCFS & i dzy 06 Sf 2 dzi
comparaison afin de voir ou se situe la Maison de la famille L
Arbrisseaux (MLA) parmi ses homologues

Enquéte québécoise
Qaupres des organismesg

communautaires Fami
oo ille

Partrait statistigue

>

S
N\
N\
Q

—

Le but de cette enquéte vise principalement a combler un man
RQAY T2NXNI (A 2y lesddrticulakitds(if AQj 20FST N dzNEsC
caractéristiques des famillges partenairesle personnel et les bénévoles
les sources de financemenet les principales difficultés qui sor
rencontrées dans les OCF

7

Particularités

Il est intéessant de constar que la MLAavecses 14 Yy SSa RQ
se situe parmi leplus jeuna organismes famille au Québec. Effectivem
89%des OClent commencé a offrir des services entre les années 70 ¢
début des années 2000. Egalement, sur lesdtg@nismes fanillesqui ont
LJ- NI A OA LIS, plus dii &6 cagcéndie dans les régions de
Montréal et de MontérégieSeulementl6 OCFse situent en Estrie.

INSTITUT
D

LA
STATISTIQUE
DU QUESEC
=

Québecsn

La Maison de la famille Les Arbrisseaux est le seul organisme famille sur tout le territoire de (& dWR/alSt-
Francois (VSF). Celciicomprend 18 municipalités sur une superficie dé13 knt avec plus de 3800 habitants

dont plusieurs résident dans des zones isolées /| QS a G aSdz SYSydG Sy wnmn g
AaSNWAOSa RQdzy h/ Co

La MLA faipartie des 42 % des organismes famdlé sont propriétaire des locauxde leur siége social et du 31 '
qui ont au moins un point de service. En fait, la MLA a 2 points de service, soit un a Valcourt dans un local qu
en permanencet un autre a Richmond dans un local qui est prété gratuitement. Les plus petites municipalités
S3rtSyYSyild RS& t20FdzEX FFAY [[dzS tF a[! LdzaaasS &aqe

[ QSYlidzs (S & Q%4 diEdzKSHNB ¥ (i R IR @z Wl qublTT % BeSés organigatioBsioffre
des horaires entre 30 et 50 heures par semaine. La MLA avec ses 28 heures par semaine semble se classe
T 22 F@lyid Y2Aya RS on KHRagbraalit® @ Mdadidldesiantiited ot ddd sanBoe:
soirée et méme la fin de semaine selon la programmation et les reviolez. Aussi, plusieurs activités se déroule
dans les autres municipalités & des heures non ouvrables. Les quatre maetsequi composent Q S |j dzA
proximité sontdisponibles 24/7 pour les urgencesAinsi, les heures d'ouverture officielles ne reflétent pas
disponibilité réelle des services et intervenants de la MLA, qui s'inscrit finalement paitvttees OCF mdionnés.

hTFNE RQIFIOUGAGAGSE Si RS aSNWAOSa

[ QSYljdzs S GSYR tSY2@aRENSI| &9l tzI O ztzRRBeRMAuvedt déd Adlivitéd hikBe
sur les parents et sur la relation paresmfant. Le pourcentage est aussi treés élevé en cecqucerneles ateliers de
groupe pour les parentst IS8 & SNIWA OSa RS a2dziASy SOSBROAYIANBS Y
effet, les activitésparents§ y ¥ yia Si tSa St ASNA RQFARS | dzE tidal |
Chaque OCF est autonome dans ses choix de seetide§ I T e2y R2y (i Afa azyid R
des services qui varigniu qui sont plus développéR Qdzy 2 NH | y A & YNELE {SY1 dzdf NBiP F
services gi sont offerts dans la majorité des OCF, certains offrent un servidelegarderietoute la semaine
RQIFdziNBa 2y RSa& Odzih aA Yy 8ei seRidebxesS/arsilds fichideaux RrivaniszigiNaMBA,

le choix a été de déployer urguipeR Q A y (i S N&poyirity sutout le territoirele la MRC divSF.




Caractéristiques des familles

Quelles sont les familles qui fréquentent les OCF? En fait, ils rectiusres typeslet YAt £ Sa® [ QA Y
intégrante de es organismed. SLISY Rl y (i X L) dz2 ¥8dzRER ORQBY INBoOoSEB8K¥Sa S

mentale, dépendanceprécarité financiére, enfant avec bessspéciaux, violence conjugale, etc.).

Deplusy T 22 RS& h/ C SailAY$yi 2lydeS | ODazSAIK Y MISAS B LINEAzOS Y |
aux services publics et plus de 98% cotlieQA 42t SYSy i a20Alf O2YYS dBfacdadn
approche de proximité, ses ressources et ses divers partenadadii, Aoffre une aide immédiate et est accessib
partout sur son territoire.

Aussi, il y a des catégories de gens qui sont moins présents dans les organismes familles et ces derniers leur ¢
activités concues spécialement pour eux. Par exenfple, Y2A A S RSa h/ C LINRLRAaASY

OFa RS ftF a[! Z{ H¥YzA( SWHFNBR @ O NjKi reéiulipeiRa dzblpefagarasemalhel Autré

SESYLX S RIEya S8 +£{CzZ ftI O2YYdzy bedtin§des ligit totnmiMbytrial. €
fait que celleci est beaucoup plus isolée. La MLA leur propose une activité paiefts S & |j dzZRead/SRtGrHui

qui est offere dansla ville ou cette clientéle est la plus concentrée, soit Richmond

Parterariat

La vaste majorité des OCF ont accueilli des familles qui leur ont été envoyées par des partenaires du réseau d
(CISSS,CIUSS 5t W0 X LI NJ RSa SO2ftSazx RSa /t9x RS& Ydzy i OA
O Q &-diré que les OCF référent des famillegsveles organismes. La Mink fait pas exception etollabore
régulierement avec ses partenairesn plus du référencement de la clientéle, la MLA participkisieurs comités et
GFrofSa RS 02y 0S Nkt lés satvites Hafis IOISS et e @EeY0S la population. La réputation d
f Q2 NHIFIyAaYS Sad SEOSttSyidsS Si RS LXdza Sy LX dza RQA
Personnel, bénévoles et membres

Pres de 66 % des OCF ont delD &mployégui travailent, soit au siége social ou dans les points de servicddlAa
se situe dans les 34% restgrpuis@zQ St £ S O02YLIIS wmn &l f | A@npspatielRdgCasionpel.
A la MLA25 % sont des hommes comparativement & 8 % dans la néagiee OCF.

La quastotalité des OCF (97 %) a recouru a des bénévoles au cours de la derniérgpannéder leurs employés
dans leur travailA laMLA 385 heures ont été effectuées par des bénévoles pour divers travaux.

Pour les membres, volie texteet lafigure 4.4 a lgpage 1

Sources de financement et difficultés vécues par les OCF

29% des OCF ont regu un financement de plus d®B08 en 2023, provenant de différentes scescLa MLA se situ
dans ce pourcentaggour qui le revenu se situe entB0000$ et 60000$. Aussi, 28 % des OCF ont indiqué que
NEBSydz vyS adzFFAlG LI & t O2dz@NANI f SdzNBE O2HiGa RQSEL
activitts etle personnelf I a[ ! yS FlI Al LI & nJefi@&Sttdivareirancén@8 étdessai
la MLA doit chercher continuellement du financement par projet.

La majorité des OCFegmpris la MLA, rencontrent troggandes difficultés le recrutement et la rétention du personne
et la pérennité finaniére. Les deux premiéres sosbuvent freinés LI NJ RS & NI & 4 2 dzN{idiSement
tandis que la troisiemest marquée par une dépendance aux subventions et aux dons fluctuants. Résultats, ce
compromettent la capacité a offrir des sengceontinus et de qualité.

Conclusion

Diffidle de résumer ce rapportendepages> Y I A& OS 1jdzQAf Fl dzi NBGSYANE O
familles travaillent tous dans le méme ser®ur une méme mission.eurs services sont esseriSepuisque
f QFr 00SaaA0AtAGSY I RAALERYAOATAGS S t1 LINRPEAYAlLRS
difficultés vécues par les OCF se rejoignent également.

La Maison de la famille Les Arbrisseaexdistingue positement par sa capacité a répondre efficacement aux bes:
RS al O2YYdzyl dziSz &S O2YLI NIyd FAYyAA Fl@2Nrof SYSy
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Activitées parergafants

La Maison de la famille Les Arbrisseaux (MLA) offre plusieurs activités paenfents. Cesctivités ont -
pour butde renforcelelA Sy Sy iNB f QSy¥Flyid Sd €S LI NByd Si OSt|
. NAY ROEWHEAL o6n

W2dzSNJ | SO az2y SyFryd Sié QI O002YLI IySNI RFrya aSa 2
etcontribueaen®KANJ £ S fASY ljdzA fSa dzyAdod /St LISNYSG I dz
aSa OFLIOAlSad hy LISdzi | dzadaA 20aSNIISNI £t Sa AyAGAL G
au long du jeu.

Ladécouvei S RS& aidGlRS& Rdz RS@OSt2LIJSYSyid aStz2y tQN3IS F
plusieurs activités offertes a la MLA pour les bébés et lespetits comme Bébé en action-(@ mois), Le Club de
Bambins (1a2ans)et MActif(3p I yaouz fF Y2OUNAROAGS FAYyS S 3It201l f
ainsi que les sens sont observés pendant le jeu.

[ QFEGGSYy A2y LRNISS t f QSy ¥iigabent atni e sBrbid@poitatt pourdierit. faissel
SALESYSyild tQSyFryid YSYSNI €S 2Sdz NBYyT2NDS &ty povairs .
décisionnel.

58S a2y Os0Sz fQSYyTFlryild RSO2dzONB dzy LI NByid Y2Aya a
temporairement. Il est plus détendu, plus disponible et plus patient. De plus, lorsque les parents participent aux &
gt £ 1F ATl S AR - A 2N NITIRS el ARESE - QI RZ RS Syl - NIt eZNg L7y, S=ik S'dzl
en montact par la suite.

lly aune activit¢ parelSy T ydiaz t f1 al

-Aazy
' yaXY LlzAi alj dzQ2y NBGONRdz@S tSa | O

Sl et A Fikl MIAWEATE S yie] ~Sndt
AlSa t SRIF3JI2a LAz

Activités papas

{IY GSyGS RQs (i msbégdlementidealantivitt SagenehfintslAd départ, celiei avait été pensée pou
f Sa LJ LI a &sSdz SAvBcyol sans[efianty ah OdUd dttimdloia été ajoutéedans la description de
f QI Ofaikgde) defis le débytles papas arrivera la Maison de la famille accompagnésele marmaille Souper,
28dzE LI2dzNJ £t S& SyFlyida Si RA&AOdzaaAzy &EvyéydieBentun pdkitZongs
pour les mamans. Les papas ont aussi été conviés a un-mmlésnusique de chambre et BBQ lors de la seme
j dzS6S02A4aS RS I LI GSNYyAGSe [Sa Sts@gSa RS fQsoO2t S

Activités ados

/| SGGS FyySS3s dzyS y2dz8St S Ayl SNIDSYy IOf okt é@aihdefoBsirdirs, ausat
aupres des partenaires (surtout les écoles secondaires) que des activités a la Maison de la famille. Malgré tout,
soirées @t eu lieu pour les ados qui pouvaient venir seuls ou accompagnés de leur parent. Soirée de filles, Jus
FAEY RQK2NNBdzNJ £ QI Ffft26SSy 2yiG SGS 2FFSNIa t £t

Voir les tableaux stigiges des activités piame




»/4—\
Dans un cadre de bienveillance, la Maison de la famille Les Arbrisseaux (MLA) offre plusieurs ateliers pour sc
LI NByida @GAGFyld RSa RATFAOMZ 6Sa LISNA2YYyStfSax NBf I
MLApréd Sy S LJ dzaASdzNA ONARGSNB&a RS @dz ySNIoAfAlGST S
f QAYF2NXYIGA2YE RS& (NMHzOa:X RS&a SOKFy3aSazx RS f QlF 002
outils dont ils ont besoinptzNJ ¥+ ANB FIF OS | dzE RAFFSNBYy(iSa LINRof SYL!

OYGNB | dziNBa OK2z2asSax Af yQSad LI a G2dz2dz2NB FF OAf S

St fI NBtrdGA2y | TFSOUADS | €S.6s afelerdhpbsur & yfamilaf (i B NB D!
spécifiguement congus dans ce sens. Les Boites a outils offrent aussi des ateliers thématiques pouvant aider le
avec leurs enfants ou tout simplement simplifier leur quotidien.

[ QS E SNONDSdARG 8D (1t QSoof | FGF B alie dzMaaada FL YAttt Sao [ Sa
SELJX Alj dzSa Roéngeamoifdes! litites CetSawslier est aussi offert, sur demande, aux parents dans
maternelles 4 ans.

Apréslesa St ASNR . NAYy RQSOSAtI tSa LINByda LISd@Syid 02y
dans les ateliers Coup de pouce.

Ateliers techniqu

Deux ateliers pratiques sont offertsauxfay 1a + t I alA&az2zy RS fF FlFYAfES
portage et un de RCR.

[

51 ya fPrRortagellé dagidblparents apprennent les techniques de nouage et les régles pour un portage en
sécurité. La MLA peut méme prétem ported S6 S | dzE LJ NByda ljdza yQSy 2yi
différent.

Comme deuxieme atelier pratique, la MLA offre la formatR@R bébénfant ou les parents peuvent apprendre le
techniques de réanimation cardiorespiratoire plid JSS OA FA lj dz§& | dzE Sy Fl yi& RS n
OFNIGS RS O02YLISGSyOST YIAa StfS NIaadaNB fSa LI NB
fQFrftAYSYyillGA2y RS 06S06S®

T U Activites familiale

Les activités familles sbrles rendezvous a grand déploiement ou la parenté, les voisins et les amis peuver
NEBYyO2y iNBNE 2FaSNJ Si &aQl YdZASN® [ S&a LI NByida & GNp
fQlIfft26SSys I t IOdihawabVgabSnden Roitide Bns exeriple© Gektederiidde a, par con
dzy LISdz a2dzZFFSNI RS fI GSYLISNIF GdzZNBE LISdz Of SYSydS RS

On retrouve des jeux, des collations, des breuvages et de la bonne humeur dans toutes les activités et ¢
proposent un photob8 4 KX RS& FTNAIFIYRA&AS&X dzy FSdz RS Ol YLl RSa

Voir les tableaux statises des activités péme 9




Statistigues des

Vene,
Yous amyg
eC yog papp € bouger

bins de ¢ et 2 angy

Activités
parentenfants

Nouveauté début hive

Activités papas
Sam tente 33 rencontres
RQs U NB® Moyenne 3 papagt 8
les papas enfants par rencontre
En harmonie! 4 familles

Activitésdos
wS OdzLIQ! Une ado
Soirée film Remplacer par un film pour

Activités familiales halloween plus jeune: 4 familles

Soirée pour  Soiréede filles etJust dace:
Portes ouvertes 129 enfants et ados 2 familles

RQlI ft2¢S 85 parents
Parade de Noél + 100 personnes
Carnaval Vagabond Kingsbury SteAnne-
Lt yQeé | @A de-la-
Sur 4 municipalités, 2 ont 9 familles Rochelle
annulé. SteAnne avait 4 familles

e ot Ateliers de soutit
pour parents




Ma Cabane aléco

Encore une fois cette année, la Maison de la famille Les Arbrisseaux (MLA) a fo ‘g \
iidiasadhd : O S AR coles pa/dicipardes :
QI OUAGAUS FlIYAtARES/ RS Y8Jayoatds Tk Rogd P.
primaires de la MRQUValSEC NI ye2 Aa® { AE SO2f Sa 2y T StFrancis (anglophone)
1 Plein/ dzdzNJ
Cette activité printaniere permet aux futurs éléves de maternelle et a leurs paren 1 ArcenCiel
aS TFILYAEfAFINRASNI I SO fQsS02tSx RS NE 1 LaChanterelle
classe. Un repas est seevla cafétéria et toute la famille est invitée a faire un tc T Notre-Damedes Champs
1 Notre-DamedesErables

RQl dzi2odza® / QSad 3INIGdzAd SG &S RSNE
Faa20AS fQS02tS t dzy a2dz@SYANI LI2&aAd “7otal :
participation des famidis.

Ateliens dans les écoles

131 tuturs éleves de maternelle
3183 NBydasz FNED

Comme par les anms passées, des ateliers ont été offerts aux enfants et/ou aux parents dans les clas:

so2ftSad /QSad t fF RSYFIYRS RQSyaSiadaylyidaszs RS
intervenants de la MLA se sont rendus sur place pdiuir des formations.

Des ateliers sur le stress, la gestion émotionnelle, les conflits au sein de la fratrie, la sexualité, les I’

discipline chez les enfants ont été donnés er2a3

/| QSald np LINBydiaz on Sy 7Tl yl6&30RQ @®DIS auk MRINS) quild suli

formations dans 6 écoles de la MRC.

Dans le Val. on apprend auw camp {

[ QSGS 84i dzy Y2YSyid RS NBLRA& LRdN f8a 8y
constater que cette période peutBtS ONR (G A lj dzS LJ2 dzNJ LJ dza A S
SdzE 2doft ASYyds RdNIyd t8a &FH0Iydsa Sai
I 08aG OS lj[deQ2Dt A AAISRE SRQSE S

Pourune2F yySS> I a[! aQ¥YLWAERJIdZRSEJIdZONK EIARES
municipalités (Richmond, -Stlaude, Stoke, Windsor et Valcourt) pour qui deux intervenants
MLA ont fait un roulement de matériel éducatif et ludique pour favoriser le maintien des ac
lIs ont aussoffert un support aux coordonnatrices de camp de jour ainsi que des activité
modélisation auprés des animateurs avec des groupes de jeunes entre 4 a 12 ans.

'yS FTOGUAGAGS RS aSyaAroArtAraliarzy b €1 Gk
problémes vécus dans certains groupes. A 4 reprises, les intervenants ont organisé, pour
jeunes, des activités a partir de la trouddarvinde la Fondation Mari&/incent. Le consentemen
St £Sa 3Sa0Sa RSLXI OSaRSygON®DIABTAIISWAAE S




Organisme

o[ Wdzs lj 6 \ |
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Soutenir Accueillir
collectivement
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Lorganisation partenaire,
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La Maison de la famille Les Arbrisseaux (MLA) offre, a toute la population diS¥BrancoigVSF)les services
RQdzy § Srifedvanhdfs dépximité R2 v (i f Q1 LhSKeR®d K10 Fidcipes clfsdzQ2 y N,
dans le schéma a gauche. BigndzS f QI LILINE OK Ssurfo@ refué@nted pariceit équip, quianc
estAf RS f QinéEd? YaAMLAY&E-elle étre cansidérée comme urorganisme de proximité dans
son ensemble?

Située & Windsor, audzdzNJ RS f I ljaded S tRd83 MYS@seuSNZiyE SESYLX S RQ2NH
9y NI OAYySS RIEya fI 0O2YYdzyl dziSz St S addfiamce adcIes famitles ed
L2 Ldzf F A2y Sy 3ISYSNIfod 9y SyO2dzNFy 3Styd €1 LI NIGHAOAL
la MLA rend ses services accessibles et inclusifs, améliorant ainsi-&ireiee tous.

Accessibililé géegraphigue el népantilion des services
La MLA a choisi un emplacement stratégique a Windsor, offran
lieu physique facilement accessible. En plus de son siége socie
dispose de deux points de service supplétag@es situés dans le!
villes de Valcourt et Richmond. Cette répartition géographic N | © Richmond &

LISNXYSG RS O2dz@NANI STTAOIOS gy
garantissant que chaque personne, gquelle que soit sa localisa ./ Windsor

puisse bénéficier des services offerts. Dedzal = f ¢
ROAYGSNBSyYlyia RS LINPEAYAGS . Ve
ainsi un soutien personnalisé directement chez les familles. Qi
au travailleur de rue, il se déplace la ol se trouve sa clientéle.

Acdsités, et ateliens décentralisés,
Afin de touter le plus grand nombre de familles possibleMIgA organise de nombreuses activités et ateliers de
diverses municipalités de la MRC. Cette décentralisation des services permet aux familles de participer sans ¢
déplacer loin de ler lieu de résidence. Les actiwstéont concues pour répondre a dessoins variésant sur le plan
éducatif et récréatifjue dusouien parental.

QI g i ’l' 1— et 55£ .(.1—21
| OdafiRca Wil 2dzia Y 285dz2NE RS f L a [ v S EanE s @kl Odses
organisations ou les appels sont dirigés vers une boite voeate réceptionniste est généralemedisponible pour
répondre directement aux appels téléphoniques pendant les heures de bureau. De plus, un intervenant est t
présent sur place, gt a accueillir les personnes sans rendglems. Cette dispuibilité assure que les genzeuvent
recevoir une aide rapidet appropriée au moment ouslen ont besoinPour renforcer cette accessibilité, chaqu
intervenantde proximitéRA & LI2 & S $ B kéBmhoneeyllilairexiozssionnel et petre contactéf 2 NE |j d
sontpasabureauS i NB LR YRNB | dzE. aAldzr 6A2ya RQdAzZNEHSYyOS

e Ol O Os A L d:E aSNPAOSAa Lzt AOa RS LI dza

b L i L GSa2lys RO OG2YIXF AySYSYid AYYSRAFGO

Casciente des contraintes qui peuvent limiter la participation des famillddLlamet en place plusieurs mesures pol
les réduire. Elle offre un service de gardiennage pendant les actpuiéque lesefi yia yQ2yd LI a

garderie ou dans un CPIEslfrais de transport peuw étre rembourséset certains ateliers incluent méme les repe
garantissant ainsi que les questions financieres ne soient pas un obstacle a la participation.

Sl e R Y A E S [ SA I NDNRAASHdZE Saidl
i Grace a sa présence dans différentes municipalités, a sa disponibilité immédiate et & ses nombreuses activité:
| assure que chacun reit le soutien nécessaire pour améliorer son quotidien et son-Bieg.




le /gwd'ena?uod; dans appreche de /o)uwmtté

La Maison de la famille Les ArbriSseaux (MLA) est un organisme communautaire dynargigueavaille
main dans la main avec de nombreux partenss dans les secteurs municipaktolaire, communautairet de
la sante

Implicaliens dans le nésean

La MLA patrticipe et collabore activement a de nhombreux comités et tables de concertetion aupres de ses parten;
plus,t QSljdzA LIS @ LI NI AOALIS  NBIAdzt ASNBYSY G LdzE FOGAGAGSAE
de la population et permet de mieux faire connaitre sesvices eesactivittsSy RSK2 Nk RS f Q1
f QF YLIX S dzNatiehs sisitddla NdectiorOrmglitations et Représentatipages 17 a 21)

lissen des liens, el miewe connaibre les essowrnces

En participant a ces differentes rencontres et activite8lla\ se crée sans cesse de précieux contacts. Elle apprend
a connaitre les nouvelles ressources disponibles dardifigrents secteurs. Cela lui permet de mieux aider la popula
Sy tSa RANNASEYyG OSNE fSa o02yySa NBaaZzdzNOSad : I
conjointement avec des professionnels de la santé. Cela permet degpanti@s connaissances, des informations,
mieux coordonner les services, de répondre plus efficacement aux besoins des familles et de réagir rapidemel
RQdZNESy OS® 5S LXdzax tSa t20FdzE RS £ | a [léntrenéogtrér leirzliere
dans un cadre moins formel.

Un umpac pesdiy swr les praligues.
La presence active de la MLA a un effet posmf sur Ies prathues des autres institutions et organlsmes Les profe
@2ASY O f QOAYILRZNOEYOS RS i NI (a6 )\IiLE r$JNH @ S ff SS IiENNG ARS ¢

Grace aux nombreux partenariats et a son engagement sur le terraln' ‘Ia MLA reussit a creer un réseau solide d
et a offrir des services encore plus adaptés aux besoins ‘de ‘

819 628-0077 . 819 628-0077

Région de Windsor ) b il on de Valcourt

proxim
Famille &
Jeunesse

Les Arbrisseaux A 34

(o)




Stalisligues de ' éguipe de prreximilé

o R R T S

oASY EQNYLIE OO0  akd kg
de 4 personnes, a fonctiondéINB a Ij dzS
Y2 AYa adNJ S 0.5 NN Anf

ToutcomptefaitOSa NBadz G 4a
S OF RELEIIE oNEAUGSS -Sal)

Internventions, menées, par 'éguipe

Par lesmédias sociaux
Par téléphone
Individuelles

Par référencement
Accompagnement

Interventions de crise
Dépannages alimentaires
RQdAzZNESYy OS
5SLI yylF3ISa RQ
produits pour bébé

Dépannages Armoires Donne

. 101
ausuivant

d’action Q?

Merci pour les dons
de denrées

8
Wde nous soutenir afin que nous puissions

M 0 I sso N ‘ offrir de l'aide alimentaire d’'urgence aux familles du
E o Val-St-Francois. 65 93 1
S T R rE . Une valeur totalisant : $

En don de nourriture




Services accessibles

ulFre el

Les armoires Donnez au suivandffrent a toutes la
population du VabtFrancois (VSF) des vétements ans, des jouets
et des accessoires de bébé et de maternité. Ce service est grati
est ouvert a tous.

Comme il est mentionné dans le tableau de @@ précédente, 534
dépannages ont été faits cette année et pour nous aider a offril
AaSNIAOSs: 0QSad wmwpy R2ya ljdzA vy
les tringles a vétement.

T™ERRR”

N ' -
La Centrale de pl'etpermet aux citoyens du VSF
membres de la Maison de la famille Les Arbrisseaux (M
ROQSYLINHzy i SNJ RSa (dNRdzaaSa RS
jeux de société (187) tout a fait gratuitement. Les écoles,
municipalités, les organismes, les GRHEes autres garderies sor
également invités a profiter de ce service pour leurs événemer

76 préts de toutes sortes ont été enregistrés cette année pour
total de 3038 personnes qui en ont profité.

r

_“

Le Croquelivres est une boite deartage de livres pout
les enfants de 0 & 14 ans. Elle est située sur la galerie de la

La boite est remplie toutes les semaines et les gens en ajoL
aussi.

/| QSalG LXdza RS wmnnn fAQGNBa
O2dzNBE RS f QI yysSqa

La Maison d la famille donne aussi des livres dans les aut
Croquelivres de la MRC quand ils en ont besom

| |

Y | e A
i ) r‘

Le Gardemangerest une armoire de partage di
denrées alimentaires pour la communauté et est en Hb
service sur la galerie de la Maisate la famille Les

Arbrisseaux.

Des aliments sont déposés dans le gamtnger 4 fois par
semaine et la population peut également en ajouter.

a WA




Costumes dHalloween Cette année,d MLA a apporté Iz
YFEIAS RQIFTEt26SSy t no SyTFlLyl
Oz2a(dzySae® DNNOS | dzE R2ya RS RS:
dzy S 06SttS 02ttt SOlGA2y RS O2aldz
garantissant ainsi & chacun detver son déguisement idéal.

v l l‘ A ) .

La Reserve scolairest un service offert aux familles de Sp™ § Richmond,
aw/ Rdz £{C ljdA 2yiG 06Sa2AiAy RQdzy ¥ on arrive!

scolaire. Ce service est gratuit et il peut méme étre offert toutceng Jh=g Soao

RS fQlyySS LRdzNJ tSa AGSYya oNJ
peuvent directement contacter la MLA pour les besoins de leurs élé
/ SGGS yysSSs prtv FlLYAffSasz R2y
scolaires neufs et usagés. La distributnsa & FF A 4GS Rl

|.k

o | m | I
LaHalte-garderie est un service gratuit accessible !
heures par semaine pour les familles membres de la MLA. Idéal
un rendezvous, des commissions ou pour un moment de rep
cette Haltegarderie esune solution pratigue ot méme les enfan
RQN3IS a02ftFANB azyid I O0OSLIWiSa
Cette année, 960 heures de garde ont été enregistrées. !
comprend les heures ajoutées pendant la gréve des enseignan
la MLA a adapté ce service a Windsor et a Valcourt.

7 ‘ -
| -
| \

Sd [

PN ——

Le plbt de locauxest un service réservé aux membrt
résidents, aux organismes et aux institutions de la MRC.
locaux sont disponibles en tout temps et sont parfaits pour
FsiSa FlLYAfALFLESa 2dz RQSYyTFIl Yy
SPSysSvySyia RS (2dai 3ISyNBo !
est aussi mis a la disposition des professionnels.

/| QS&d mpn NBASNBIGAZ2Yy A | dzA
plus del700 personnes de profiter des installations.

— @ B RS

Centraide
Estrie

\7 £S5 L familiprix

Windsor

o L
CUISINES COLLECTIVES



Implication - Comité - Table de concertation - Représentation

337 heures

de rencontres

17



Comme a toutes les années

8 Le FORUM sur la

Mm%m«',h,{_,

dans le Val-Saint-Francois

Jeudi, 14 mars 2024
LY
——

I 2YA0GS RQ; OSAt
S t f QSONM dictzNes failles’dn VIFS | dz2 i

, | @quipe de la Maison de la famille les arbrisseaux
(MLA est présente dans plusieurs comités et tables de concertation

AV

] 2yaSAf RQIFRYAYAAUGNI GAZyY

Participer aux décisions administratives et stratégiques.

Table pauvreté VSF

Rechercher des solutions entourant les grands enjeux de la pauvreté dans |

Comité du logement/itinérance

| 2YGNROdzSNI £ f YAa
LI2aSN) £ SdzZNBR [ dzSaid A2
droits.

Sy dzdz&NB R Qdz
i

S )
Y & Qo alinNa 50 012

I 2YA0S . NRASNI ftQAaz2f SYSyl

Développer une affiche, destinée aux organisations, ol sont inscrites les as
a mettre en place et les choses auxquelles penser pour faciliter la particip
de la population.

ComitéScurité alimentaire

WSOKSNOKSNI RSa az2fdziazya O2yOSNYI
pour tous. Organisation de la tournée de la sécurité alimentaire et préparat
RQdzy &a42yRF3IS® [+ a[! F LI NIGAOALIS
def |

Souscomité logistique Sécurité alimentaire

Participer & la préparation du Forum Sécurité alimentaire tenu le 14 mars
a StClaude. Cette journée a rassemblé 56 partiotpareprésentant 36
organismes autour de la sécurité alimentaire et des solutions possibles.

AL g

f I hiFTOR MNIR SEG 21dz0 A @ 0 WG @B ¢ ;0[0;
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oMmDbliaue
avec vous!

I 2YAGS RS O22NRAYFGA2Yy SO RQFRYAYA&HNI G
Contribuer a la préparation des rencontres partenaires ValFanidgoét, a la Fondatior
Chagnon,dz LX 'y RQlI OlAz2ya O2yOSNIisa RSa

Souscomité «Doers»
aSGGNB Sy dzz@NB €S LX Yy RQ

Rencontre des partenaires ValFamille
Permdtre la réflexion concertée entourant les grands enjeux touch;
f QSYyTILyOSs fI 2SdzySaasS Sid 1 FlI Y

Comité de la premiére transition scolaire VSF
Travailler sur les actions facilitantes pour une premiére transition scolaire réuss

Souscomité des outils de premiére transition scolaire

Contribuer a développer 6 capsules vidéos informatives sur les mythes et la réall
f QSYGiNBS t I Y (iMadfefief sanS pres$iod dont Qisphiibles B
anglais et en francais et peuvent étrisiennées en utilisant le code QR. Voir les capsul

Comitéproximité

wSyO2y GNBNJ £ Sa GNI BFAffSdNAE RS LINPEAYAG!
RS f QSljdzA LIS RS f5lansay QUSSP ESentatidipdpsizkniidds deNla ML
f 2NE RSa NBdzy A 2 ysantGheGdjedflslaits etRatueil psycHododial.

Comité acces servicede garde

/| KSNOKSNJ RSa &d2fdziAz2ya LI dzNJ
notamment en faisant la promotion de la profession de respolesdb
service de garde en milieu familial.

Concertation loisirs
Rassemblement des différents acteurs en loisirs de la MRC dug

Comité camps de jour

/| KSNOKSNJ RSa az2ftdziaz2ya L}RdzNJ I YSE A2NBNJI f (
animateurs et les coordonnateurs. Deuxiéme année du projBlars le Val, on apprend a
campn O Df A & dllh RIS\ dévienBporgeur du nouveau projek Tous ensemble pour leg
camps du Vab. Une chargée de projet a été embauchée en février 2024. HiEeaumme tache
RS O22NR2yYSNJI RSa OlAzya FLOAtAGIYGSa

Comité évaluation
CIAES | f dzSNJ f QA Y LI O - O L2 NIiSSa &




