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Je tiens à vous adresser un immense 
merci pour votre engagement et votre 
dévouement tout au long de cette 
année. Malgré nos effectifs réduits tant 
au niveau des membres du conseil 
d'administration que de notre équipe de 
travail, nous avons réussi à accomplir de 
grandes choses.  

Chaque personne impliquée dans notre 
organisme contribue à faire vivre nos 
valeurs fondamentales : accompa-
gnement, soutien, entraide et solidarité. 
Ces valeurs se reflètent au quotidien 
dans nos actions.  

Malgré les défis rencontrés, nous avons 
su rester soudés et motivés pour 
continuer à offrir des services de qualité 
à notre communauté. Je suis 
extrêmement fière du travail accompli et 
de l'impact positif que nous avons pu 
avoir sur la vie de nos familles.  

Je tiens à remercier chacun d'entre vous 
pour votre dévouement et votre passion 
qui font de la Maison de la famille les 
Arbrisseaux un organisme exceptionnel. 
Continuons à avancer ensemble dans 
cette belle aventure en gardant toujours 
à l'esprit nos valeurs et notre mission. 
Avec toute ma gratitude! 

Isabelle Côté 

Présidente 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

implication des membres du CA  

Ṋ 6 Réunions régulières 

Ṋ 1 Assemblée générale 
annuelle 

 
Les grandes de cisions du CA  

Ṋ Augmentation des salaires 

Ṋ Réaffectation de certains 
postes budgétaires 

Ṋ tƭǳǎƛŜǳǊǎ ŘŜƳŀƴŘŜǎ ŘΩŀƛŘŜ 
financière par projet 

Ṋ Approbation de redditions de 
compte par projet 

Ṋ Approbation des 
programmations 

Ṋ Embauche de personnel 

Ṋ aƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴ ŎƻƳƛǘŞ ŘŜ 
politique salariale 

 

Represente  
103 heures de  

benevolat  
  

 
 
 
 
 
 
 
C'est avec fierté que je vous présente le 
rapport d'activités de la Maison de la 
Famille les Arbrisseaux pour l'année 
2023-2024. Cette année a été marquée 
par une consolidation et un déploiement 
de notre approche de proximité, ce qui 
nous a permis de renforcer notre 
présence au sein de la communauté et 
d'être encore plus proches des besoins 
de la population de la MRC du Val-St-
François.  

Grâce à notre engagement et notre 
dévouement, nous pouvons aujourd'hui 
affirmer avec certitude que notre 
organisme est véritablement un 
organisme de proximƛǘŞΣ ǆǳǾǊŀƴǘ ŀǳ 
quotidien pour le bien-être des familles 
et des individus qui composent notre 
MRC. Nous avons su renforcer nos liens 
avec nos partenaires locaux, ce qui nous 
a permis d'offrir des services toujours 
plus adaptés et personnalisés, 
répondant ainsi de manière efficace aux 
besoins spécifiques des gens dans le 
besoin.  

Ce rapport d'activité est le reflet de 
notre engagement et de notre 
détermination à toujours faire mieux, à 
toujours être plus près de ceux que nous 
servons. Il témoigne de notre capacité à 
innover, à nous adapter et à nous 
améliorer en continu, pour offrir des 
services de qualité et contribuer de 
manière significative au mieux-être de 
notre communauté.  

Je tiens à remercier chaleureusement 
chaque membre de notre équipe, ainsi 
que nos partenaires et nos membres du 
ŎƻƴǎŜƛƭ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴΣ ǇƻǳǊ ƭŜǳǊ 
implication et leur dévouement sans 
faille. C'est ensemble que nous 
construisons une Maison de la Famille 
forte, dynamique et résolument tournée 
vers l'avenir. 

 

Marie -Claude Tardif 

Directrice générale 

M embres du CA 
Présidente : 
Isabelle Côté, Windsor 

Vice-présidente : 
Mélanie Houle, Stoke 

Trésorière : 
Louise Véronneau, directrice CPE 
Magimo, St-Denis-de-Brompton 

Secrétaire : 
Annie Tourville, Richmond 

Administratrices : 
Jessica Roy, Windsor 
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Conseil d ôadministration  
 

 

Régulier : 89 heures 
Trio Desjardins : 80 (voir photo) 
Travaux compensatoires : 113 heures 
CA : 103 heures 

Total Benevolat  : 385 heures  
 

 

Votre implication est très appréciée! 
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La Maison de la famille Les Arbrisseaux (MLA) est un organisme communautaire fondé le 23 mars 2010 dans le 
cadre du projet Partenaires pour les familles. Ce projet est initié par le Centre des femmes du Val-St-François 
(CFVSF) et vise à offrir des services dans les 3 villes pôles de la MRC, soit Richmond, Valcourt et Windsor. 
 
En 2013, la MLA et le CFVSF se séparent afin de permettre à chacun de se développer de manière autonome. La 
a[! ǎΩƛƴǎǘŀƭƭŜ Řŀƴǎ ŘŜǎ ƭƻŎŀǳȄ Ł wƛŎƘƳƻƴŘΦ ¢Ǌƻƛǎ ŀƴǎ Ǉƭǳǎ ǘŀǊŘΣ Ŝƴ ƧŀƴǾƛŜǊ нлмсΣ [ŀ a[! ŘŞƳŞƴŀƎŜ à Windsor, où 
elle établit son siège social tout en continuant ses services à Richmond et Valcourt. Le 21 septembre 2016, la MLA 
obtient son accréditation comme organisme communautaire famille. 
 
En 2017, la MLA reçoit un fonds discrétionnaire du ministère de la Famille pour les années 2017-2019. Ce 
financement est suivi, en 2019, par un soutien financier à la mission, une première pour l'organisme. En 2020, 
MLA voit son financement à la mission augmenter de manière significative pour une période de cinq ans. 
 
9ƴ нлнмΣ ƭŀ a[! ŎƻƭƭŀōƻǊŜ ŀǾŜŎ ±ŀƭŦŀƳƛƭƭŜ Ŝǘ ƭŜǎ /ŜƴǘǊŜǎ ƧŜǳƴŜǎǎŜ ŘΩŜƳǇƭƻƛ ŘŜ wƛŎƘƳƻƴŘ Ŝǘ ²ƛƴŘǎƻǊ ǇƻǳǊ ŎǊŞŜǊ 
une équipe d'intervenants de proximité couvrant le territoire de la MRC du Val-St-François. La MLA devient le 
porteur de ce projet. 
 
Face à un ƳŀƴǉǳŜ ŘΩŜǎǇŀŎŜ ŘǶ Ł ƭΩŀƎǊŀƴŘƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜΣ a[! ŀŎǉǳƛŜǊǘ Ŝƴ нлнн ǳƴŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜ Ƴŀƛǎƻƴ Ł 
Windsor, proche des anciens locaux. Cette nouvelle acquisition, prête à l'automne 2022, quadruple la superficie 
ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜΣ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŀƛƴǎƛ ŘΩƻŦŦǊƛǊ ŘŜ ƴƻǳǾŜlles activités et de nouveaux services aux familles du Val-St-
François. 

Notre Ƴƛǎǎƛƻƴ Ŝǎǘ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ Ŝǘ soutenir les 

familles de la MRC du Val-St-François (VSF) à 

travers les différentes étapes de la vie familiale. 

 hŦŦǊƛǊ ǳƴ ƭƛŜǳ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜΣ ǳƴ ƳƛƭƛŜǳ ŘŜ ǾƛŜ 

Ŝǘ ŘŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ Ł ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ƳŜƳōǊŜǎ ŘŜ 

la famille (les référer vers des ressources 

extérieures au besoin) ; 

 FavorisŜǊ ƭΩŜƴǘǊŀƛŘŜΣ ƭŀ ǎƻƭƛŘŀǊƛǘŞ Ŝǘ ƭŜǎ 

initiatives entre les familles du Val-St-François 

pour répondre à leurs besoins ; 

 /ǳƭǘƛǾŜǊ ƭŀ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ Ŝǘ ƭΩŜǎǘƛƳŜ ŘŜ ǎƻƛ ŘŜǎ 

participants à travers les ateliers en brisant 

ƭΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘ ; 

 Valoriser le rôle de parent par le 

renforcement de leurs compétences et la 

consolidation de leurs habiletés parentales. 

 

Réguliers : 177  
Partenaires : 19 

 

 

 

Objectif  
Plan de communication : 

Recruter + de 200 
membres réguliers pour 
ƭΩŀƴƴŞŜ нп-25 afin de se 
retrouver dans le groupe 

de 201 à 300  
membres. 
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La MLA fait partie des 42 % des organismes famille qui sont propriétaires des locaux de leur siège social et du 31 % 
qui ont au moins un point de service. En fait, la MLA a 2 points de service, soit un à Valcourt dans un local qui est loué 
en permanence et un autre à Richmond dans un local qui est prêté gratuitement. Les plus petites municipalités prêtent 
ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ƭƻŎŀǳȄΣ ŀŦƛƴ ǉǳŜ ƭŀ a[! ǇǳƛǎǎŜ ǎΩȅ ŘŞǇƭŀŎŜǊ Ŝǘ ȅ ƻŦŦǊƛǊ ŘŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ Ł ƭŜǳǊǎ ŎƛǘƻȅŜƴǎ ǎŀƴǎ ŀǳŎǳƴǎ ŦǊŀƛǎΦ  

[ΩŜƴǉǳşǘŜ ǎΩŜǎǘ ŀǳǎǎƛ ƛƴǘŞǊŜǎǎŞŜ ŀǳȄ ƘŜǳǊŜǎ ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘŜǎ h/C Ŝǘ ŎŜƭƭŜ-ci révèle que 77% de ces organisations offrent 
des horaires entre 30 et 50 heures par semaine. La MLA avec ses 28 heures par semaine semble se classer parmi les 
т ҈ ŀȅŀƴǘ Ƴƻƛƴǎ ŘŜ ол ƘŜǳǊŜǎ ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ǇŀǊ ǎŜƳŀƛƴŜΦ Mais en réalité, la MLA offre des activités et des services en 
soirée et même la fin de semaine selon la programmation et les rendez-vous. Aussi, plusieurs activités se déroulent 
dans les autres municipalités à des heures non ouvrables. Les quatre intervenants qui composent ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ 
proximité sont disponibles 24/7 pour les urgences. Ainsi, les heures d'ouverture officielles ne reflètent pas la 
disponibilité réelle des services et intervenants de la MLA, qui s'inscrit finalement parmi les 77% des OCF mentionnés. 

hŦŦǊŜ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ Ŝǘ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ 
[ΩŜƴǉǳşǘŜ ǘŜƴŘ Ł ƳƻƴǘǊŜǊ ǉǳΩŀǳ ŎǆǳǊ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ƭŀ ƳŀƧƻǊƛǘŞ ŘŜǎ ƻǊƎŀƴƛǎƳŜǎ ŦŀƳƛƭƭŜǎ se trouvent des activités axées 
sur les parents et sur la relation parent-enfant. Le pourcentage est aussi très élevé en ce qui concerne les ateliers de 
groupe pour les parents et lŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ǎƻǳǘƛŜƴ Ŝǘ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ ǇǎȅŎƘƻǎƻŎƛŀƭŜǎΦ /ΩŜǎǘ ŀǳǎǎƛ ƭŜ Ŏŀǎ ŘŜ ƭŀ a[!Φ 9ƴ 
effet, les activités parents-ŜƴŦŀƴǘǎ Ŝǘ ƭŜǎ ŀǘŜƭƛŜǊǎ ŘΩŀƛŘŜ ŀǳȄ ǇŀǊŜƴǘǎ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜƴǘ Ǉƭǳǎ ŘŜ ул҈ ŘŜ ƭŀ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀtion. 

Chaque OCF est autonome dans ses choix de services et de ƭŀ Ŧŀœƻƴ Řƻƴǘ ƛƭǎ ǎƻƴǘ ŘŜǎǎŜǊǾƛǎΦ /ΩŜǎǘ ǇƻǳǊǉǳƻƛ ƻƴ ǊŜǘǊƻǳǾŜ 
des services qui varient, ou qui sont plus développés, ŘΩǳƴ ƻǊƎŀƴƛǎƳŜ Ł ƭΩŀǳǘǊŜΦ !ƭƻǊǎΣ Ŝƴ Ǉƭǳǎ ŘΩƻŦŦǊƛǊ ŘŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ Ŝǘ 
services qui sont offerts dans la majorité des OCF, certains offrent un service de halte-garderie toute la semaine, 
ŘΩŀǳǘǊŜǎ ƻƴǘ ŘŜǎ ŎǳƛǎƛƴŜǎ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜǎΣ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǇǊƻǇƻǎŜƴǘ des services axés vers les nouveaux arrivants, etc. À la MLA, 
le choix a été de déployer une équipe ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘǎ de proximité sur tout le territoire de la MRC du VSF.  

 

La Maison de la famille Les Arbrisseaux est le seul organisme famille sur tout le territoire de la MRC du Val-St-
François (VSF). Celui-ci comprend 18 municipalités sur une superficie de 1 413 km2 avec plus de 33 000 habitants, 
dont plusieurs résident dans des zones isoléesΦ /ΩŜǎǘ ǎŜǳƭŜƳŜƴǘ Ŝƴ нлмл ǉǳŜ ƭŀ ǊŞƎƛƻƴ ŀ ŜƴŦƛƴ Ǉǳ ōŞƴŞŦƛŎƛŜǊ ŘŜǎ 
ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩǳƴ h/CΦ 

Le but de cette enquête vise principalement à combler un manque 
ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎǘŀǘƛǎǘƛǉǳŜ ǎǳǊ les particularités, ƭΩƻŦŦǊŜ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ, les 
caractéristiques des familles, les partenaires, le personnel et les bénévoles, 
les sources de financement et les principales difficultés qui sont 
rencontrées dans les OCF. 

Particularités 
Il est intéressant de constater que la MLA, avec ses 14 ŀƴƴŞŜǎ ŘΩŜȄƛǎǘŜƴŎŜΣ 
se situe parmi les plus jeunes organismes famille au Québec. Effectivement, 
89% des OCF ont commencé à offrir des services entre les années 70 et le 
début des années 2000. Également, sur les 247 organismes familles qui ont 
ǇŀǊǘƛŎƛǇŞ Ł ƭΩŜƴǉǳşǘŜ, plus du tiers se concentrent dans les régions de 
Montréal et de Montérégie. Seulement 16 OCF se situent en Estrie. 
 

[ΩEnquête québécoise auprès des organismes communautaires Famille 
(OCF) 2023 Ŝǎǘ ǳƴ ǊŀǇǇƻǊǘ ǉǳƛ ŘŞŎƻǳƭŜ ŘΩǳƴ ǎƻƴŘŀƎŜΣ ŘŜ ǘȅǇŜ 
ǊŜŎŜƴǎŜƳŜƴǘΣ ǊŞŀƭƛǎŞ ǇŀǊ ƭΩLƴǎǘƛǘǳǘ ŘŜ ƭŀ ǎǘŀǘƛǎǘƛǉǳŜ Řǳ vǳŞōŜŎ ŀǳ 
printemps 2023, auprès des OCF pour le compte du ministère de la 
Famille. Ce portrait statistique des OCF Ŝǎǘ ǳƴ ōŜƭ ƻǳǘƛƭ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜ Ŝǘ ŘŜ 
comparaison afin de voir où se situe la Maison de la famille Les 
Arbrisseaux (MLA) parmi ses homologues.  
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Caractéristiques des familles 
Quelles sont les familles qui fréquentent les OCF? En fait, ils reçoivent tous les types de fŀƳƛƭƭŜǎΦ [ΩƛƴŎƭǳǎƛǾƛǘŞ Ŧŀƛǘ ǇŀǊǘƛŜ 
intégrante de ces organismes. /ŜǇŜƴŘŀƴǘΣ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŘΩŜƴǘǊŜ ŜƭƭŜǎ ƻƴǘ ŘƛǾŜǊǎ ǇǊƻōƭŝƳŜǎ Ŝǘ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜƴǘ ŘŜ ƭΩŀƛŘŜΦ όǎŀƴǘŞ 
mentale, dépendance, précarité financière, enfant avec besoins spéciaux, violence conjugale, etc.).  

De plus, ут ҈ ŘŜǎ h/C ŜǎǘƛƳŜƴǘ ǉǳŜ ƭŜǎ ŦŀƳƛƭƭŜǎ ǉǳΩƛƭǎ ƻƴǘ ŀŎŎǳŜƛƭƭƛŜǎ ŞǇǊƻǳǾŜƴǘ ŘŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ 
aux services publics et plus de 98% cochent ƭΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘ ǎƻŎƛŀƭ ŎƻƳƳŜ ǳƴ ǇǊƻōƭŝƳŜ ǾŞŎǳ ǇŀǊ ƭŜǳǊǎ ŦŀƳƛƭƭŜǎΦ Grâce à son 
approche de proximité, ses ressources et ses divers partenariats, la MLA offre une aide immédiate et est accessible 
partout sur son territoire.  

Aussi, il y a des catégories de gens qui sont moins présents dans les organismes familles et ces derniers leur offrent des 
activités conçues spécialement pour eux. Par exemple, ƭŀ ƳƻƛǘƛŞ ŘŜǎ h/C ǇǊƻǇƻǎŜƴǘ ŘŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŀǳȄ ǇŝǊŜǎ ŜǘΣ ŎΩŜǎǘ ƭŜ 
Ŏŀǎ ŘŜ ƭŀ a[!Σ ǉǳƛ ƻŦŦǊŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ {ŀƳ ǘŜƴǘŜ ŘΩşǘǊŜ ƭŁ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǇŀǇŀǎ qui regroupent 3 à 5 pères par semaine. Autre 
ŜȄŜƳǇƭŜΣ Řŀƴǎ ƭŜ ±{CΣ ƭŀ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŞ ŀƴƎƭƻǇƘƻƴŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŀǳǎǎƛ ǇǊŞǎŜƴǘŜ ǉue dans des lieux comme Montréal. Ce qui 
fait que celle-ci est beaucoup plus isolée. La MLA leur propose une activité parents-ōŞōŞǎ ǉǳƛ ǎΩƛƴǘƛǘǳƭŜ Ready Set Grow 
qui est offerte dans la ville ou cette clientèle est la plus concentrée, soit Richmond. 

Partenariat 
La vaste majorité des OCF ont accueilli des familles qui leur ont été envoyées par des partenaires du réseau de la santé 
(CISSS, CIUSSSΣ 5tWύΣ ǇŀǊ ŘŜǎ ŞŎƻƭŜǎΣ ŘŜǎ /t9Σ ŘŜǎ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭƛǘŞǎ ƻǳ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ƻǊƎŀƴƛǎƳŜǎΦ [Ŝ ŎƘŜƳƛƴ ƛƴǾŜǊǎŜ ǎŜ Ŧŀƛǘ ŀǳǎǎƛΣ 
ŎΩŜǎǘ-à-dire que les OCF réfèrent des familles vers des organismes. La MLA ne fait pas exception et collabore 
régulièrement avec ses partenaires. En plus du référencement de la clientèle, la MLA participe à plusieurs comités et 
ǘŀōƭŜǎ ŘŜ ŎƻƴŎŜǊǘŀǘƛƻƴ Ŝƴ ǾǳŜ ŘΩŀƳŞliorer les services dans le VSF et le bien-être de la population. La réputation de 
ƭΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜ Ŝǎǘ ŜȄŎŜƭƭŜƴǘŜ Ŝǘ ŘŜ Ǉƭǳǎ Ŝƴ Ǉƭǳǎ ŘΩƛƴǎǘŀƴŎŜǎ Ŧƻƴǘ ŀǇǇŜƭ Ł ǎŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎΦ  

Personnel, bénévoles et membres 
Près de 66 % des OCF ont de 1 à 10 employés qui travaillent, soit au siège social ou dans les points de services. La MLA 
se situe dans les 34% restants, puisqǳΩŜƭƭŜ ŎƻƳǇǘŜ мп ǎŀƭŀǊƛŞǎΣ Řƻƴǘ ф Ł ǘŜƳǇǎ ǇƭŜƛƴ Ŝǘ т à temps partiel ou occasionnel. 
À la MLA, 25 % sont des hommes comparativement à 8 % dans la majorité des OCF. 

La quasi-totalité des OCF (97 %) a recouru à des bénévoles au cours de la dernière année pour aider leurs employés 
dans leur travail. À la MLA, 385 heures ont été effectuées par des bénévoles pour divers travaux. 

Pour les membres, voir le texte et la figure 4.4 à la page 1. 

Sources de financement et difficultés vécues par les OCF 
29% des OCF ont reçu un financement de plus de 500 000$ en 2023, provenant de différentes sources. La MLA se situe 
dans ce pourcentage pour qui le revenu se situe entre 500 000$ et 600 000$. Aussi, 28 % des OCF ont indiqué que leur 
ǊŜǾŜƴǳ ƴŜ ǎǳŦŦƛǘ Ǉŀǎ Ł ŎƻǳǾǊƛǊ ƭŜǳǊǎ ŎƻǶǘǎ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴΦ !ƛƴǎƛΣ Ǉƭǳǎ ŘŜ ƭŀ ƳƻƛǘƛŞ ƻƴǘ ŘǶ ŎƻǳǇŜǊ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŀŎƘŀǘǎΣ ƭŜǎ 
activités et le personnel.  [ŀ a[! ƴŜ Ŧŀƛǘ Ǉŀǎ ŜȄŎŜǇǘƛƻƴΦ /ΩŜǎǘ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ǳn défi de trouver le financement nécessaire et 
la MLA doit chercher continuellement du financement par projet. 

La majorité des OCF, y compris la MLA, rencontrent trois grandes difficultés : le recrutement et la rétention du personnel 
et la pérennité financière. Les deux premières sont souvent freinées ǇŀǊ ŘŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ƭƛƳƛǘŞŜǎ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŞpuisement 
tandis que la troisième est marquée par une dépendance aux subventions et aux dons fluctuants. Résultats, ces défis 
compromettent la capacité à offrir des services continus et de qualité. 

Conclusion 
Difficile de résumer ce rapport en deux pagesΣ Ƴŀƛǎ ŎŜ ǉǳΩƛƭ Ŧŀǳǘ ǊŜǘŜƴƛǊΣ ŎΩŜǎǘ ǉǳΩŀǳ Ŧƛƴŀƭ ƭŜǎ ƻǊƎŀƴƛǎƳŜǎ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŀƛǊŜǎ 
familles travaillent tous dans le même sens, pour une même mission. Leurs services sont essentiels puisque 
ƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞΣ ƭŀ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛǘŞ Ŝǘ ƭŀ ǇǊƻȄƛƳƛǘŞ ǎƻƴǘ ŀǳǘŀƴǘ ŘŜ ŎŀǊŀŎǘŞǊƛǎǘƛǉǳŜǎ ǉǳƛ ŦŀǾƻǊƛǎŜƴǘ ƭŀ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ǊŀǇƛŘŜΦ Les 
difficultés vécues par les OCF se rejoignent également.  

La Maison de la famille Les Arbrisseaux se distingue positivement par sa capacité à répondre efficacement aux besoins 
ŘŜ ǎŀ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŞΣ ǎŜ ŎƻƳǇŀǊŀƴǘ ŀƛƴǎƛ ŦŀǾƻǊŀōƭŜƳŜƴǘ ŀǾŜŎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ h/CΦ 

 
 

4 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    

 

3
 s

a
is

o
n

s
 

 

3
 p

ro
g

ra
m

m
a

ti
o

n
s

 

5 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

C
lu

b
 d

e
s
 B

a
m

b
in

s
 

Carnaval Vagabond 

                              Une panoplie    

                dąactivitás et dąateliers 

Pour  
toute la 
famille! 
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Activités parents-enfants 
La Maison de la famille Les Arbrisseaux (MLA) offre plusieurs activités parents-enfants. Ces activités ont  
pour but de renforcer le lƛŜƴ ŜƴǘǊŜ ƭΩŜƴŦŀƴǘ Ŝǘ ƭŜ ǇŀǊŜƴǘ Ŝǘ ŎŜƭŀ ŎƻƳƳŜƴŎŜ Řŝǎ ǎŀ ƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŎƻƳƳŜ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŀǘŜƭƛŜǊǎ 
.Ǌƛƴ ŘΩŞǾŜƛƭ όл-6 mois).  

WƻǳŜǊ ŀǾŜŎ ǎƻƴ ŜƴŦŀƴǘ Ŝǘ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ Řŀƴǎ ǎŜǎ ƧŜǳȄ ǇŜǊƳŜǘ ŀǳ ǇŀǊŜƴǘ ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ǳƴŜ ŎƻƳǇƭƛŎƛǘŞ ŀǾŜŎ ǎƻƴ ŜƴŦŀƴǘ 
et contribue à enriŎƘƛǊ ƭŜ ƭƛŜƴ ǉǳƛ ƭŜǎ ǳƴƛǘΦ /Ŝƭŀ ǇŜǊƳŜǘ ŀǳǎǎƛ ŘŜ ƳƛŜǳȄ ƭŜ ŎƻƴƴŀƞǘǊŜΣ ŘŜ ŘŞŎƻǳǾǊƛǊ ǎŜǎ ŎŜƴǘǊŜǎ ŘΩƛƴǘŞǊşǘ Ŝǘ 
ǎŜǎ ŎŀǇŀŎƛǘŞǎΦ hƴ ǇŜǳǘ ŀǳǎǎƛ ƻōǎŜǊǾŜǊ ƭŜǎ ƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜǎ ǉǳΩƛƭ ǇǊŜƴŘΣ ǎƻƴ ŘŜƎǊŞ ŘŜ ǇŜǊǎŞǾŞǊŀƴŎŜ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ǎŜǎ ǊŞŀŎǘƛƻƴǎ ǘƻǳǘ 
au long du jeu.  

La découverǘŜ ŘŜǎ ǎǘŀŘŜǎ Řǳ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ǎŜƭƻƴ ƭΩŃƎŜ ŘŜ ƭΩŜƴŦŀƴǘ Ŝǎǘ ŀǳǎǎƛ ǘǊŝǎ ǊŀǎǎǳǊŀƴǘŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǇŀǊŜƴǘǎΦ  5ŀƴǎ 
plusieurs activités offertes à la MLA pour les bébés et les tout-petits comme Bébé en action (6-12 mois), Le Club des 
Bambins (1 à 2 ans) et Mini-Actif (3-р ŀƴǎύΣ ƭŀ ƳƻǘǊƛŎƛǘŞ ŦƛƴŜ Ŝǘ ƎƭƻōŀƭŜΣ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ǎǇŀǘƛŀƭŜ Ŝǘ ǘŜƳǇƻǊŜƭƭŜΣ ƭŀ ƭŀǘŞǊŀƭƛǘŞ 
ainsi que les sens sont observés pendant le jeu. 

[ΩŀǘǘŜƴǘƛƻƴ ǇƻǊǘŞŜ Ł ƭΩŜƴŦŀƴǘ ƭƻǊǎ ŘŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ Ŧŀƛǘ ŀǳǎǎƛ ǉǳŜ ŎŜƭǳƛ-ci se sent aimé, se sent important pour le parent. Laisser 
ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ƭΩŜƴŦŀƴǘ ƳŜƴŜǊ ƭŜ ƧŜǳ ǊŜƴŦƻǊŎŜ ǎƻƴ ŜǎǘƛƳŜ ŘŜ ǎƻƛΣ ǎŀ ŎǊŞŀǘƛǾƛǘŞΣ ǎƻƴ ƛƳŀƎƛƴŀǘƛƻƴ Ŝǘ ǎƻƴ ζ petit pouvoir » 
décisionnel. 

5Ŝ ǎƻƴ ŎƾǘŞΣ ƭΩŜƴŦŀƴǘ ŘŞŎƻǳǾǊŜ ǳƴ ǇŀǊŜƴǘ Ƴƻƛƴǎ ǎŞǊƛŜǳȄΦ [Ŝǎ ǇǊŞƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ŎŜ ŘŜǊƴƛŜǊ ǎƻƴǘ ǎƻǳǾŜƴǘ ƻǳōƭƛŞŜǎ 
temporairement. Il est plus détendu, plus disponible et plus patient. De plus, lorsque les parents participent aux activités 
Ł ƭŀ a[!Σ ƛƭǎ ǎƻǊǘŜƴǘ ŘŜ ƭΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ǳƴŜ ƘŜǳǊŜ ƻǳ ŘŜǳȄ Ŝǘ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜƴǘ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŀŘǳƭǘŜǎΦ Lƭ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǊŀǊŜ ǉǳΩƛƭǎ ǊŜǎǘŜƴǘ 
en contact par la suite.  

Il y a une activité parents-ŜƴŦŀƴǘǎΣ Ł ƭŀ aŀƛǎƻƴ ŘŜ ƭŀ ŦŀƳƛƭƭŜ [Ŝǎ !ǊōǊƛǎǎŜŀǳȄΣ ǇƻǳǊ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ǘǊŀƴŎƘŜǎ ŘΩŃƎŜΣ ƧǳǎǉǳΩŁ мн 
ŀƴǎΣ ǇǳƛǎǉǳΩƻƴ ǊŜǘǊƻǳǾŜ ƭŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ tŞŘŀƎƻǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŜƴŦŀƴǘǎ ŘŜ р Ł мн ŀƴǎ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞǎ ŘΩŀǳ Ƴƻƛƴǎ ǳƴ ǇŀǊŜƴǘΦ 
 

Activités papas 
{ŀƳ ǘŜƴǘŜ ŘΩşǘǊŜ ƭŁ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǇŀǇŀǎ est également une activité parents-enfants. Au départ, celle-ci avait été pensée pour 
ƭŜǎ ǇŀǇŀǎ ǎŜǳƭŜƳŜƴǘΦ [ΩƛƴǎŎǊƛǇǘƛƻƴ ζ Avec ou sans enfant, on vous attend! », qui a été ajoutée dans la description de 
ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞΣ fait que, depuis le début, les papas arrivent à la Maison de la famille accompagnés de leur marmaille. Souper, 
ƧŜǳȄ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŜƴŦŀƴǘǎ Ŝǘ ŘƛǎŎǳǎǎƛƻƴ ŜƴǘǊŜ ǇŀǇŀǎ ǎƻƴǘ ŀǳ ƳŜƴǳ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ƳŜǊŎǊŜŘƛǎ ǎƻƛǊΦ /Ωest également un petit congé 
pour les mamans. Les papas ont aussi été conviés à un après-midi musique de chambre et BBQ lors de la semaine 
ǉǳŞōŞŎƻƛǎŜ ŘŜ ƭŀ ǇŀǘŜǊƴƛǘŞΦ [Ŝǎ ŞƭŝǾŜǎ ŘŜ ƭΩŞŎƻƭŜ ŘΩ!Ǌǘ ŘŜ wƛŎƘƳƻƴŘ ƻƴǘ ƻŦŦŜǊǘ ǘƻǳǘ ǳƴ ǎǇŜŎǘŀŎƭŜΦ 

Activités ados 
/ŜǘǘŜ ŀƴƴŞŜΣ ǳƴŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜ ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘŜ ƧŜǳƴŜǎǎŜ ǎΩŜǎǘ ƧƻƛƴǘŜ Ł ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ǇǊƻȄƛƳƛǘŞ. Ce volet était à reconstruire, autant 
auprès des partenaires (surtout les écoles secondaires) que des activités à la Maison de la famille. Malgré tout, quelques 
soirées ont eu lieu pour les ados qui pouvaient venir seuls ou accompagnés de leur parent. Soirée de filles, Just dance, 
ŦƛƭƳ ŘΩƘƻǊǊŜǳǊ Ł ƭΩIŀƭƭƻǿŜŜƴ ƻƴǘ ŞǘŞ ƻŦŦŜǊǘǎ Ł ƭŀ aŀƛǎƻƴ ŘŜ ƭŀ ŦŀƳƛƭƭŜ ŎŜǘǘŜ ŀƴƴŞŜΦ  

 

 
Voir les tableaux statistiques des activités à la page 9 
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Ateliers de soutien pour  
parents 

Dans un cadre de bienveillance, la Maison de la famille Les Arbrisseaux (MLA) offre plusieurs ateliers pour soutenir les 
ǇŀǊŜƴǘǎ ǾƛǾŀƴǘ ŘŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭƭŜǎΣ ǊŜƭŀǘƛƻƴƴŜƭƭŜǎ ƻǳ ŦŀƳƛƭƛŀƭŜǎΦ /ƻƴǎƛŘŞǊŀƴǘ ǉǳΩǳƴŜ ǇŀǊǘƛŜ ŘŜ ƭŀ ŎƭƛŜƴǘŝƭŜ ŘŜ ƭŀ 
MLA préǎŜƴǘŜ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŎǊƛǘŝǊŜǎ ŘŜ ǾǳƭƴŞǊŀōƛƭƛǘŞΣ ƭŜ ōŜǎƻƛƴ Ŝǎǘ ŜƴŎƻǊŜ Ǉƭǳǎ ƎǊŀƴŘΦ tŀǊ ŘŜ ƭΩŞŎƻǳǘŜΣ ŘŜǎ ŎƻƴǎŜƛƭǎΣ ŘŜ 
ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ŘŜǎ ǘǊǳŎǎΣ ŘŜǎ ŞŎƘŀƴƎŜǎΣ ŘŜ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƳşƳŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŀƛŘŜΣ ƭŜǎ ǇŀǊŜƴǘǎ ǾƛŜƴƴŜƴǘ ŎƘŜǊŎƘŜǊ ƭŜǎ 
outils dont ils ont besoin poǳǊ ŦŀƛǊŜ ŦŀŎŜ ŀǳȄ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜǎ ǉǳΩƛƭǎ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜƴǘΦ  

9ƴǘǊŜ ŀǳǘǊŜǎ ŎƘƻǎŜǎΣ ƛƭ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ŦŀŎƛƭŜ ŘΩŜȄŜǊŎŜǊ ǎƻƴ ǊƾƭŜ ŘŜ ǇŀǊŜƴǘΦ 5ŀƴǎ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŎŀǎΣ ƭŜǎ ƘŀōƛƭŜǘŞǎ ǇŀǊŜƴǘŀƭŜǎ 
Ŝǘ ƭŀ ǊŜƭŀǘƛƻƴ ŀŦŦŜŎǘƛǾŜ ŀǾŜŎ ƭŜǳǊǎ ŜƴŦŀƴǘǎ ǎΩŜƴ ǘǊƻǳǾŜƴǘ ŀŦŦŜŎǘŞes. Les ateliers Cap sur la famille et tŀǊŜƴǘΩ!ƛǎŜ sont 
spécifiquement conçus dans ce sens. Les Boîtes à outils offrent aussi des ateliers thématiques pouvant aider les parents 
avec leurs enfants ou tout simplement simplifier leur quotidien.   

[ΩŜȄŜǊŎƛŎŜ ŘŜ ƭΩŀǳǘƻǊƛǘŞ ŀǾŜŎ ƭΩŜƴŦŀƴǘ Ŝǎǘ ŀǳǎǎƛ ǳƴ ŘŞŦƛ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŦŀƳƛƭƭŜǎΦ [Ŝǎ ǇǊƛƴŎƛǇŜǎ ŘŜ ōŀǎŜ ŘΩǳƴ ōƻƴ ŜƴŎŀŘǊŜƳŜƴǘ ǎƻƴǘ 
ŜȄǇƭƛǉǳŞǎ Řŀƴǎ ƭΩ!ǘŜƭƛŜǊ Donnez-moi des limites. Cet atelier est aussi offert, sur demande, aux parents dans les 
maternelles 4 ans.  

Après les aǘŜƭƛŜǊǎ .Ǌƛƴ ŘΩŞǾŜƛƭΣ ƭŜǎ ǇŀǊŜƴǘǎ ǇŜǳǾŜƴǘ ŎƻƴǘƛƴǳŜǊ Ł ǎŜ ǾƻƛǊ Ŝǘ Ł ŘƛǎŎǳǘŜǊ ŘŜǎ Ƙŀǳǘǎ Ŝǘ ŘŜǎ ōŀǎ ŘŜ ƭŀ ǾƛŜ ŦŀƳƛƭƛŀƭŜ 
dans les ateliers Coup de pouce. 

 
 

Ateliers techniques 

Activités familiales 

Deux ateliers pratiques sont offerts aux parŜƴǘǎ Ł ƭŀ aŀƛǎƻƴ ŘŜ ƭŀ ŦŀƳƛƭƭŜ [Ŝǎ !ǊōǊƛǎǎŜŀǳȄ όa[!ύΦ  Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩǳƴ ŀǘŜƭƛŜǊ ŘŜ 
portage et un de RCR. 

5ŀƴǎ ƭΩŀǘŜƭƛŜǊ Portage de base, les parents apprennent les techniques de nouage et les règles pour un portage en toute 
sécurité.  La MLA peut même prêter un porte-ōŞōŞ ŀǳȄ ǇŀǊŜƴǘǎ ǉǳƛ ƴΩŜƴ ƻƴǘ Ǉŀǎ ƻǳ ǉǳƛ ǾŜǳƭŜƴǘ ŦŀƛǊŜ ƭΩŜǎǎŀƛ ŘΩǳƴ ǎǘȅƭŜ 
différent. 

Comme deuxième atelier pratique, la MLA offre la formation RCR bébé-enfant où les parents peuvent apprendre les 
techniques de réanimation cardiorespiratoire plus ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜǎ ŀǳȄ ŜƴŦŀƴǘǎ ŘŜ л Ł у ŀƴǎΦ /ŜǘǘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƴΩƻŦŦǊŜ Ǉŀǎ ŘŜ 
ŎŀǊǘŜ ŘŜ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜΣ Ƴŀƛǎ ŜƭƭŜ ǊŀǎǎǳǊŜ ƭŜǎ ǇŀǊŜƴǘǎΣ ǎǳǊǘƻǳǘ ƭƻǊǎǉǳΩƛƭǎ ƛƴǘǊƻŘǳƛǎŜƴǘ ŘŜǎ ŀƭƛƳŜƴǘǎ Ŝƴ ƳƻǊŎŜŀǳȄ Ł 
ƭΩŀƭƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ōŞōŞΦ 
 
 

 
Voir les tableaux statistiques des activités à la page 9 

Les activités familles sont des rendez-vous à grand déploiement où la parenté, les voisins et les amis peuvent se 
ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǊΣ ƧŀǎŜǊ Ŝǘ ǎΩŀƳǳǎŜǊΦ [Ŝǎ ǇŀǊŜƴǘǎ ȅ ǘǊƻǳǾŜƴǘ ƭŜǳǊ ŎƻƳǇǘŜ ŀǳǘŀƴǘ ǉǳŜ ƭŜǎ ŜƴŦŀƴǘǎΦ [Ŝǎ ǇƻǊǘŜǎ ƻǳǾŜǊǘŜǎ Ł 
ƭΩIŀƭƭƻǿŜŜƴΣ ƭŀ tŀǊŀŘŜ ŘŜ bƻšƭ Ŝǘ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ Carnaval Vagabond en sont de bons exemples. Cette dernière a, par contre, 
ǳƴ ǇŜǳ ǎƻǳŦŦŜǊǘ ŘŜ ƭŀ ǘŜƳǇŞǊŀǘǳǊŜ ǇŜǳ ŎƭŞƳŜƴǘŜ ŘŜ ƭΩƘƛǾŜǊΦ  

On retrouve des jeux, des collations, des breuvages et de la bonne humeur dans toutes les activités et certaines 
proposent un photoboƻǘƘΣ ŘŜǎ ŦǊƛŀƴŘƛǎŜǎΣ ǳƴ ŦŜǳ ŘŜ ŎŀƳǇΣ ŘŜǎ ǎǇƻǊǘǎ ŘΩƘƛǾŜǊ Ŝǘ ōƛŜƴ ŘΩŀǳǘǊŜǎΦ  
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Ville Point A Point B Point C Point D Point E 

Point A τ     
Point B 87 τ    
Point C 64 56 τ   
Point D 37 32 91 τ  
Point E 93 35 54 43 τ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Activités  

parents-enfants 
Nb de 

groupes 
Nb de 

rencontres 
Nb de 

familles 
Nb 

ŘΩŜƴŦŀƴǘǎ 

.Ǌƛƴ ŘΩŞǾŜƛƭ (0-6 mois) 9 90 62 62 

Bébé en action (6-12 mois) 7 50 46 47 

Club des bambins (1-2 ans) 
Nouveauté début hiver 

2 12 12 12 

Ready Set Grow (0-3 ans) 
Activité anglophone 

    

Mini-Actif (3-5 ans) 3 18 13 17 

Matinée-rencontre (0-5 ans) 
9 thèmes différents 

9 9 43 82 

Activités Pédagos (5-12 ans) 
Soirée cinéma 
tǊƻƧŜǘǎ ŘΩŀǊǘƛǎŀƴŀǘ 

13 
(8) 
(5) 

13 
(8) 
(5) 

53 
(33) 
(20) 

106 
(56) 
(50) 

Raconte-moi une histoire 
(0-5 ans) 

1 1 3 4 

 

Statistiques des activités 2023-2024 

Ateliers de soutien 

pour parents 

Nb de 
groupes 

Nb de 
rencontres 

Nb de 
participants 

Cap sur la famille 3 30 18* 
Boîte à outils des parents 
Session hiver seulement 

2 2 5 

PareƴǘΩ!ƛǎŜ 2 24 9 

Donnez-moi des limites 3 3 11 

Coup de pouce 2 8 17 
 
* Nombre de personnes qui ont complété le programme 

Activités  

pratiques 
Nb de 

groupes 
Nb de 

rencontres 
Nb de 

participants 

Portage de 
base 

3 3 19 

RCR bébé-
enfants 

6 6 61 

 

Activités familiales 

Portes ouvertes  
ŘΩIŀƭƭƻǿŜŜƴ 

129 enfants et  
85 parents 

Parade de Noël + 100 personnes 

Carnaval Vagabond 
Lƭ ƴΩȅ ŀǾŀƛǘ Ǉŀǎ ŘŜ ƴŜƛƎŜΦ 
Sur 4 municipalités, 2 ont 
annulé. Ste-Anne avait 
été annulé par erreur, 
peu de gens sont venus. 

Kingsbury 
 

9 familles 
  

Ste-Anne-
de-la-

Rochelle 

4 familles 

 
 

Activités papas 

Sam tente 
ŘΩşǘǊŜ ƭŁ Ǉƻǳr 
les papas  

33 rencontres 
Moyenne 3 papas et 8 
enfants par rencontre 

En harmonie!  4 familles 

 
 

Activités ados 
wŞŎǳǇΩ!Ǌǘ  Une ado 

Soirée film 
halloween 

Remplacer par un film pour 
plus jeune : 4 familles 

Soirée pour 
ados 

Soirée de filles et Just dance : 
2 familles 
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dans les écoles et les camps de jour 

 

 
Encore une fois cette année, la Maison de la famille Les Arbrisseaux (MLA) a offert 
ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŦŀƳƛƭƛŀƭŜ ŘŜ ǘǊŀƴǎƛǘƛƻƴ ǎŎƻƭŀƛǊŜΣ aŀ /ŀōŀƴŜ Ł ƭΩŞŎƻƭŜ, à toutes les écoles 
primaires de la MRC du Val-St-CǊŀƴœƻƛǎΦ {ƛȄ ŞŎƻƭŜǎ ƻƴǘ ǊŞǇƻƴŘǳ Ł ƭΩƛƴǾƛǘŀǘƛƻƴΦ  

Cette activité printanière permet aux futurs élèves de maternelle et à leurs parents de 
ǎŜ ŦŀƳƛƭƛŀǊƛǎŜǊ ŀǾŜŎ ƭΩŞŎƻƭŜΣ ŘŜ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǊ ƭŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ Ŝǘ ƭŜǎ ŦǳǘǳǊǎ ŎŀƳŀǊŀŘŜǎ ŘŜ 
classe. Un repas est servi à la cafétéria et toute la famille est invitée à faire un tour 
ŘΩŀǳǘƻōǳǎΦ /ΩŜǎǘ ƎǊŀǘǳƛǘ Ŝǘ ǎŜ ŘŞǊƻǳƭŜ Řŀƴǎ ǳƴŜ ŀƳōƛŀƴŎŜ ŦŜǎǘƛǾŜ ŀŦƛƴ ǉǳŜ ŎƘŀŎǳƴ 
ŀǎǎƻŎƛŜ ƭΩŞŎƻƭŜ Ł ǳƴ ǎƻǳǾŜƴƛǊ ǇƻǎƛǘƛŦΦ aşƳŜ ƭŀ ŦǊŀǘǊƛŜ Ŝǎǘ ƛƴǾƛǘŞŜ ǇƻǳǊ ŜƴŎƻǳǊŀƎŜǊ ƭŀ 
participation des familles.  

 

 
¶ St-Francis (anglophone) 

¶ Plein-/ǆǳǊ 

¶ Arc-en-Ciel 

¶ La Chanterelle 

¶ Notre-Dame-des Champs 

¶ Notre-Dame-des-Érables 

 
131 futurs élèves de maternelle 

318 ǇŀǊŜƴǘǎΣ ŦǊŝǊŜǎ Ŝǘ ǎǆǳǊǎ 

 

Comme par les années passées, des ateliers ont été offerts aux enfants et/ou aux parents dans les classes des 
ŞŎƻƭŜǎΦ /ΩŜǎǘ Ł ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩŜƴǎŜƛƎƴŀƴǘǎΣ ŘŜ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎǘŜǎ ǎŎƻƭŀƛǊŜǎ Ŝǘ ŘΩǳƴ ŎƻƳƛǘŞ ŘŜ ǇŀǊŜƴǘǎ ŘΩŞŎƻƭŜ ǉǳŜ ŘŜǎ 
intervenants de la MLA se sont rendus sur place pour offrir des formations. 

Des ateliers sur le stress, la gestion émotionnelle, les conflits au sein de la fratrie, la sexualité, les ITSS et la 
discipline chez les enfants ont été donnés en 23-24. 

/ΩŜǎǘ пр ǇŀǊŜƴǘǎΣ он ŜƴŦŀƴǘǎ ŘΩŃƎŜ ǇǊƛƳŀƛǊŜ Ŝǘ нр ŞǘǳŘƛŀƴǘǎ ŘŜ 16 à 30 ans (école aux adultes) qui ont suivi les 
formations dans 6 écoles de la MRC. 

  

[ΩŞǘŞ Ŝǎǘ ǳƴ ƳƻƳŜƴǘ ŘŜ ǊŜǇƻǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŜƴŦŀƴǘǎ ŘΩŃƎŜ ǎŎƻƭŀƛǊŜΦ ¢ƻǳǘŜŦƻƛǎΣ ƛƭ Ŝǎǘ ƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴƴŀƴǘ ŘŜ 
constater que cette période peut êtǊŜ ŎǊƛǘƛǉǳŜ ǇƻǳǊ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŞƭŝǾŜǎΣ ǇǳƛǎǉǳŜ ƭŀ ƳŀƧƻǊƛǘŞ ŘΩŜƴǘǊŜ 
ŜǳȄ ƻǳōƭƛŜƴǘΣ ŘǳǊŀƴǘ ƭŜǎ ǾŀŎŀƴŎŜǎ ŜǎǘƛǾŀƭŜǎΣ ǳƴŜ ǇŀǊǘƛŜ ŘŜ ŎŜ ǉǳΩƛƭǎ ƻƴǘ ŀǇǇǊƛǎ ǇŜƴŘŀƴǘ ƭΩŀƴƴŞŜΦ 
/ΩŜǎǘ ŎŜ ǉǳΩƻƴ ŀǇǇŜƭƭŜ : [ŀ DƭƛǎǎŀŘŜ ŘΩŞǘŞ. 

 

 

 

Pour une 2e ŀƴƴŞŜΣ ƭŀ a[! ǎΩƛƳǇƭƛǉǳŜ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ ŜƴŦŀƴǘǎ ŘŜǎ ŎŀƳǇǎ ŘŜ ƧƻǳǊΦ /ŜǘǘŜ ŀƴƴŞŜΣ ŎΩŜǎǘ р 
municipalités (Richmond, St-Claude, Stoke, Windsor et Valcourt) pour qui deux intervenants de la 
MLA ont fait un roulement de matériel éducatif et ludique pour favoriser le maintien des acquis. 
Ils ont aussi offert un support aux coordonnatrices de camp de jour ainsi que des activités de 
modélisation auprès des animateurs avec des groupes de jeunes entre 4 à 12 ans. 

¦ƴŜ ŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Ł ƭŀ ǾƛƻƭŜƴŎŜ Ŝǘ Ł ƭΩƛƴǘƛƳƛŘŀǘƛƻƴ ŀ ŀǳǎǎƛ Ŝǳ ƭƛŜǳ ǇƻǳǊ ǘŜƳǇŞǊŜǊ des 
problèmes vécus dans certains groupes. À 4 reprises, les intervenants ont organisé, pour les plus 
jeunes, des activités à partir de la trousse Marvin de la Fondation Marie-Vincent. Le consentement 
Ŝǘ ƭŜǎ ƎŜǎǘŜǎ ŘŞǇƭŀŎŞǎ ŜƴǾŜǊǎ ƭŜǎ ŀƳƛǎ ŞǘŀƛŜƴǘ ŀǳ ŎǆǳǊ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞΦ  
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Organisme  
de  

proximité 
WǳǎǉǳΩŀǳ 

bout! 
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La Maison de la famille Les Arbrisseaux (MLA) offre, à toute la population du Val-St-François (VSF), les services 
ŘΩǳƴŜ ŞǉǳƛǇŜ ŘΩƛntervenants de proximité, Řƻƴǘ ƭΩŀǇǇǊƻŎƘŜ Ŝǎǘ basée sur les 10 principes clés ǉǳΩƻƴ ǊŜǘǊƻǳǾŜ 
dans le schéma à gauche. Bien ǉǳŜ ƭΩŀǇǇǊƻŎƘŜ ŘŜ ǇǊƻȄƛƳƛǘŞ ǎƻƛǘ surtout représentée par cette équipe, quand 
est-ƛƭ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜ ƭui-même? La MLA peut-elle être considérée comme un organisme de proximité dans 
son ensemble? 
 
Située à Windsor, au cǆǳǊ ŘŜ ƭŀ aw/ Řǳ ±{C ǉǳΩŜƭƭŜ ŘŜǎǎŜǊǘΣ ƭŀ MLA est un ōƻƴ ŜȄŜƳǇƭŜ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜ ŘŜ ǇǊƻȄƛƳƛǘŞΦ 
9ƴǊŀŎƛƴŞŜ Řŀƴǎ ƭŀ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŞΣ ŜƭƭŜ ǎΩŀŘŀǇǘŜ ŀǳȄ ōŜǎƻƛƴǎ ƭƻŎŀǳȄ Ŝǘ ŎǊŞŜ ŘŜǎ ƭƛŜƴǎ ŘŜ confiance avec les familles et la 
ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ Ŝƴ ƎŞƴŞǊŀƭΦ 9ƴ ŜƴŎƻǳǊŀƎŜŀƴǘ ƭŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ŀŎǘƛǾŜ ŘŜǎ ŎƛǘƻȅŜƴǎ Ŝǘ Ŝƴ ŎƻƭƭŀōƻǊŀƴǘ ŀǾŜŎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ƭƻŎŀǳȄΣ 
la MLA rend ses services accessibles et inclusifs, améliorant ainsi le bien-être de tous. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Afin de toucher le plus grand nombre de familles possible, la MLA organise de nombreuses activités et ateliers dans 
diverses municipalités de la MRC. Cette décentralisation des services permet aux familles de participer sans avoir à se 
déplacer loin de leur lieu de résidence. Les activités sont conçues pour répondre à des besoins variés tant sur le plan 
éducatif et récréatif que du soutien parental. 

 

[Ωǳƴ ŘŜǎ ŀǘƻǳǘǎ ƳŀƧŜǳǊǎ ŘŜ ƭŀ a[! Ŝǎǘ ǎŀ ŎŀǇŀŎƛǘŞ Ł ŦƻǳǊƴƛǊ ǳƴŜ ǊŞǇƻƴǎŜ ƛƳƳŞŘƛŀǘŜΦ /ƻƴǘǊŀƛǊŜƳŜƴǘ Ł ŘŜ ƴƻƳōǊeuses 
organisations où les appels sont dirigés vers une boîte vocale, une réceptionniste est généralement disponible pour 
répondre directement aux appels téléphoniques pendant les heures de bureau. De plus, un intervenant est toujours 
présent sur place, prêt à accueillir les personnes sans rendez-vous. Cette disponibilité assure que les gens peuvent 
recevoir une aide rapide et appropriée au moment où ils en ont besoin. Pour renforcer cette accessibilité, chaque 
intervenant de proximité ŘƛǎǇƻǎŜ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŘΩǳn téléphone cellulaire professionnel et peut être contacté ƭƻǊǎǉǳΩƛƭǎ ƴŜ 
sont pas au bureau Ŝǘ ǊŞǇƻƴŘǊŜ ŀǳȄ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ.  

!ǳǎǎƛΣ ŀǾŜŎ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǇǳōƭƛŎǎ ŘŜ Ǉƭǳǎ Ŝƴ Ǉƭǳǎ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜΣ ƭŀ a[! ŘŜǾƛŜƴǘ ǳƴ ǎƻǳǘƛŜƴ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭ Řŀƴǎ ƭŀ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŞΣ 
eƴ ǊŞǇƻƴǎŜ ŀǳȄ ōŜǎƻƛƴǎ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ƛƳƳŞŘƛŀǘΦ 

Consciente des contraintes qui peuvent limiter la participation des familles, la MLA met en place plusieurs mesures pour 
les réduire. Elle offre un service de gardiennage pendant les activités puisque les enŦŀƴǘǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ǘƻǳǎ ŘŜǎ ǇƭŀŎŜǎ Ŝƴ 
garderie ou dans un CPE. Les frais de transport peuvent être remboursés, et certains ateliers incluent même les repas, 
garantissant ainsi que les questions financières ne soient pas un obstacle à la participation. 

En résuƳŞΣ ƭŀ aŀƛǎƻƴ ŘŜ ƭŀ ŦŀƳƛƭƭŜ [Ŝǎ !ǊōǊƛǎǎŜŀǳȄ Ŝǎǘ ǳƴ ƭƛŜǳ ƻǴ ǘƻǳǎ ǇŜǳǾŜƴǘ ǘǊƻǳǾŜǊ ŘŜ ƭΩŀƛŘŜ Ŝǘ Řǳ ǎƻǳǘƛŜƴ ŦŀŎƛƭŜƳŜƴǘΦ 
Grâce à sa présence dans différentes municipalités, à sa disponibilité immédiate et à ses nombreuses activités, la MLA 
assure que chacun reçoit le soutien nécessaire pour améliorer son quotidien et son bien-être. 
 

 

La MLA a choisi un emplacement stratégique à Windsor, offrant un 
lieu physique facilement accessible. En plus de son siège social, elle 
dispose de deux points de service supplémentaires situés dans les 
villes de Valcourt et Richmond. Cette répartition géographique 
ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ŎƻǳǾǊƛǊ ŜŦŦƛŎŀŎŜƳŜƴǘ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜΣ 
garantissant que chaque personne, quelle que soit sa localisation, 
puisse bénéficier des services offerts. De plǳǎΣ ƭΩŞǉǳƛǇŜ 
ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘǎ ŘŜ ǇǊƻȄƛƳƛǘŞ ǎŜ ǊŜƴŘ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ ŀǳ ōŜǎƻƛƴΣ ŀǎǎǳǊŀƴǘ 
ainsi un soutien personnalisé directement chez les familles. Quant 
au travailleur de rue, il se déplace là où se trouve sa clientèle. 
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La Maison de la famille Les Arbrisseaux (MLA) est un organisme communautaire dynamique qui travaille 
main dans la main avec de nombreux partenaires dans les secteurs municipal, scolaire, communautaire et de 
la santé. 

La MLA participe et collabore activement à de nombreux comités et tables de concertation auprès de ses partenaires. De 
plus, ƭΩŞǉǳƛǇŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜ ǊŞƎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ ŀǳȄ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ƻǊƎŀƴƛǎŞŜǎ ǇŀǊ ǎŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎΣ ŎŜ ǉǳƛ ŀǳƎƳŜƴǘŜ ǎŀ ǾƛǎƛōƛƭƛǘŞ ŀǳǇǊŝǎ 
de la population et permet de mieux faire connaître ses services et ses activités Ŝƴ ŘŜƘƻǊǎ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜΦ tƻǳǊ ǾƻƛǊ 
ƭΩŀƳǇƭŜǳǊ ŘŜǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇations, visitez la section Implications et Représentations (pages 17 à 21) 

En participant à ces différentes rencontres et activités, la MLA se crée sans cesse de précieux contacts. Elle apprend aussi 
à connaître les nouvelles ressources disponibles dans les différents secteurs. Cela lui permet de mieux aider la population 
Ŝƴ ƭŜǎ ŘƛǊƛƎŜŀƴǘ ǾŜǊǎ ƭŜǎ ōƻƴƴŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎΦ ;ƎŀƭŜƳŜƴǘΣ ƛƭ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǊŀǊŜ ǉǳŜ ƭŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘǎ ŘŜ ƭŀ a[! ǘǊŀǾŀƛƭƭŜƴǘ 
conjointement avec des professionnels de la santé. Cela permet de partager des connaissances, des informations, de 
mieux coordonner les services, de répondre plus efficacement aux besoins des familles et de réagir rapidement en cas 
ŘΩǳǊƎŜƴŎŜΦ 5Ŝ ǇƭǳǎΣ ƭŜǎ ƭƻŎŀǳȄ ŘŜ ƭŀ a[! ǎƻƴǘ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘǎ ǉǳƛ ǾŜulent rencontrer leur client 
dans un cadre moins formel. 

La présence active de la MLA a un effet positif sur les pratiques des autres institutions et organismes. Les professionnels 
ǾƻƛŜƴǘ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊŀƛƴ Ŝǘ ǎƻƴǘ ƛƴǎǇƛǊŞǎ Ł ŎƻƭƭŀōƻǊŜǊ ŀǾŜŎ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜ ŦŀƳƛƭƭŜΦ  

Grâce aux nombreux partenariats et à son engagement sur le terrain, la MLA réussit à créer un réseau solide de soutien 
et à offrir des services encore plus adaptés aux besoins de la communauté. 
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 Un grand merci à nos partenaires pour leur confiance et leur présence constante à nos côtés! 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

Descriptions des 
interventions 

Printemps Été Automne Hiver Total 

Par les médias sociaux 83 133 117 262 595 

Par téléphone 100 126 64 143 433 

Individuelles 49 75 63 167 254 

Par référencement 50 46 24 46 166 

Accompagnement 19 27 22 24 92 

Interventions de crise 89 63 42 86 280 

Dépannages alimentaires 
ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ 

28 54 45 49 176 

5ŞǇŀƴƴŀƎŜǎ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ ŘŜ 
produits pour bébé  

2 8 14 18 42 

Dépannages Armoires Donnez 
au suivant 

101 69 167 197 534 

Total 521 601 558 992 2672 

 

 

65 931 $ 
14 

[Ŝǎ ǎǘŀǘƛǎǘƛǉǳŜǎ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘǎ ŘŜ ǇǊƻȄƛƳƛǘŞ ŘŜ ƭŀ aŀƛǎƻƴ ŘŜ ƭŀ ŦŀƳƛƭƭŜ [Ŝǎ !ǊōǊƛǎǎŜŀǳȄ ƛƭƭǳǎǘǊŜƴǘ 
ōƛŜƴ ƭΩƛƳǇŀŎǘ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛŦ ŘŜ ƭŜǳǊ ǘǊŀǾŀƛƭ Ŝǘ ƭŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ŘŜ ƭŀ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴΦ [ΩŞǉǳƛǇŜΣ ŎƻƳǇƻǎŞŜ ƘŀōƛǘǳŜƭƭŜƳŜƴǘ 
de 4 personnes, a fonctionné ǇǊŜǎǉǳŜ ǘƻǳǘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ Ŝƴ ŜŦŦŜŎǘƛŦ ǊŞŘǳƛǘΦ aşƳŜ ǎΩƛƭ ȅ ŀǾŀƛǘ ǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ Ŝƴ 
Ƴƻƛƴǎ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊŀƛƴΣ ƭŜ ƎǊŀƴŘ ǘƻǘŀƭ ŘŜ нстн ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ Ŝǎǘ ǎƛƳƛƭŀƛǊŜ Ł ŎŜƭǳƛ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ ǇǊŞŎŞŘŜƴǘŜΦ  

Tout compte fait, ŎŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ƛƴŘƛǉǳŜƴǘ ǉǳŜ ƭΩŀǇǇǊƻŎƘŜ ŘŜ ǇǊƻȄƛƳƛǘŞΣ ōŀǎŞŜ ǎǳǊ ƭŀ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜΣ ƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ 
Ŝǘ ƭΩŀŘŀǇǘŀōƛƭƛǘŞΣ Ŝǎǘ ŜŦŦƛŎŀŎŜΦ [Ŝǎ ƎŜƴǎ ŘŜ ǘƻǳǎ ŃƎŜǎ ǾƛŜƴƴŜƴǘ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴǘ ǾŜǊǎ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ƭŀ a[!Φ 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

  Services accessibles 
 
 

 

 

 

 

 

 

  permet aux citoyens du VSF et 
membres de la Maison de la famille Les Arbrisseaux (MLA) 
ŘΩŜƳǇǊǳƴǘŜǊ ŘŜǎ ǘǊƻǳǎǎŜǎ ŘŜ ƧŜǳΣ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘ ǎǇƻǊǘƛŦ Ŝǘ ŘŜǎ 
jeux de société (187) tout à fait gratuitement. Les écoles, les 
municipalités, les organismes, les CPE et les autres garderies sont 
également invités à profiter de ce service pour leurs événements. 

76 prêts de toutes sortes ont été enregistrés cette année pour un 
total de 3038 personnes qui en ont profité. 

 

 
 
   est une boîte de partage de livres pour 

les enfants de 0 à 14 ans. Elle est située sur la galerie de la MLA. 
La boîte est remplie toutes les semaines et les gens en ajoutent 
aussi. 

/ΩŜǎǘ Ǉƭǳǎ ŘŜ мллл ƭƛǾǊŜǎ ǉǳƛ ƻƴǘ ŞǘŞ ǇŀǊǘŀƎŞǎ ŀǳȄ ŜƴŦŀƴǘǎ ŀǳ 
ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜΦ 

La Maison de la famille donne aussi des livres dans les autres 
Croque-livres de la MRC quand ils en ont besoin. 

 

 

 
 
 

 est une armoire de partage de 
denrées alimentaires pour la communauté et est en libre-
service sur la galerie de la Maison de la famille Les 
Arbrisseaux. 

Des aliments sont déposés dans le garde-manger 4 fois par 
semaine et la population peut également en ajouter. 

 

 

 

 

Le Garde-manger      

Le Croque-livres     

   offrent à toutes la 
population du Val-St-François (VSF) des vêtements 0-5 ans, des jouets 
et des accessoires de bébé et de maternité. Ce service est gratuit et 
est ouvert à tous. 

Comme il est mentionné dans le tableau de la page précédente, 534 
dépannages ont été faits cette année et pour nous aider à offrir ce 
ǎŜǊǾƛŎŜΣ ŎΩŜǎǘ нру Řƻƴǎ ǉǳƛ ƴƻǳǎ ƻƴǘ ǇŜǊƳƛǎ ŘŜ ƎŀǊƴƛǊ ƭŜǎ ŀǊƳƻƛǊŜǎ Ŝǘ 
les tringles à vêtement. 

Les armoires Donnez au suivant     

La Centrale de pret     Ì 
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    est un service offert aux familles de la 
aw/ Řǳ ±{C ǉǳƛ ƻƴǘ ōŜǎƻƛƴ ŘΩǳƴ ǇŜǘƛǘ ŎƻǳǇ ŘŜ ǇƻǳŎŜ ƭƻǊǎ ŘŜ ƭŀ ǊŜƴǘǊŞŜ 
scolaire. Ce service est gratuit et il peut même être offert tout au long 
ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ƛǘŜƳǎ ōǊƛǎŞǎΣ ǇŜǊŘǳǎ ƻǳ ǳǎŞǎΦ [Ŝǎ ŜƴǎŜƛƎƴŀƴǘǎ 
peuvent directement contacter la MLA pour les besoins de leurs élèves.  

/ŜǘǘŜ ŀƴƴŞŜΣ рт ŦŀƳƛƭƭŜǎΣ Řƻƴǘ млн ŜƴŦŀƴǘǎΣ ƻƴǘ ōŞƴŞŦƛŎƛŞ ŘΩŀǊǘƛŎƭŜǎ 
scolaires neufs et usagés. La distribution sΩŜǎǘ ŦŀƛǘŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ о ǾƛƭƭŜǎ ǇƾƭŜǎΦ 

 
 

Richmond,  

on arrive!  
La Reserve scolaire     

    est un service gratuit accessible 12 
heures par semaine pour les familles membres de la MLA. Idéal pour 
un rendez-vous, des commissions ou pour un moment de repos, 
cette Halte-garderie est une solution pratique où même les enfants 
ŘΩŃƎŜ ǎŎƻƭŀƛǊŜ ǎƻƴǘ ŀŎŎŜǇǘŞǎΦ 

Cette année, 960 heures de garde ont été enregistrées. Cela 
comprend les heures ajoutées pendant la grève des enseignants où 
la MLA a adapté ce service à Windsor et à Valcourt. 

 

 

La Halte-garderie      

 

 

 

                                                 est un service réservé aux membres 
résidents, aux organismes et aux institutions de la MRC. Les 
locaux sont disponibles en tout temps et sont parfaits pour les 
ŦşǘŜǎ ŦŀƳƛƭƛŀƭŜǎ ƻǳ ŘΩŜƴŦŀƴǘǎΣ ƭŜǎ ǊŞǳƴƛƻƴǎΣ ƭŜǎ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ƭŜǎ 
ŞǾŞƴŜƳŜƴǘǎ ŘŜ ǘƻǳǘ ƎŜƴǊŜΦ ¦ƴ ƭƻŎŀƭ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭƭŜ 
est aussi mis à la disposition des professionnels. 

/ΩŜǎǘ мрп ǊŞǎŜǊǾŀǘƛƻƴǎ ǉǳƛ ƻƴǘ Ŝǳ ƭƛŜǳ ŎŜǘǘŜ ŀƴƴŞŜ Ŝǘ ƻƴǘ ǇŜǊƳƛǎ Ł 
plus de 1700 personnes de profiter des installations. 

 

Le pret de locaux     Ì 

                                                               Cette année, la MLA a apporté la 
ƳŀƎƛŜ ŘΩIŀƭƭƻǿŜŜƴ Ł по ŜƴŦŀƴǘǎ Ŝƴ ƭŜǳǊ ƻŦŦǊŀƴǘ ƎǊŀǘǳƛǘŜƳŜƴǘ ŘŜǎ 
ŎƻǎǘǳƳŜǎΦ DǊŃŎŜ ŀǳȄ Řƻƴǎ ŘŜ ŘŞƎǳƛǎŜƳŜƴǘǎ ǊŜœǳǎ ǘƻǳǘ ŀǳ ƭƻƴƎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜΣ 
ǳƴŜ ōŜƭƭŜ ŎƻƭƭŜŎǘƛƻƴ ŘŜ ŎƻǎǘǳƳŜǎ Ŝǘ ŘΩŀŎŎŜǎǎƻƛǊŜǎ ŀ ŞǘŞ ŎƻƴǎǘƛǘǳŞŜΣ 
garantissant ainsi à chacun de trouver son déguisement idéal. 

 

 

Costumes dôHalloween     

 

 

 

Fiers donateurs à la Réserve scolaire 2023-2024 

 

 

Employés Domtar 

 

Valcourt 
 

 
2 000 $ 

 

 

 
Windsor 
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avec vous!  
Partout  

  

 

Implication -  Comité -  Table de concertation  -  Représentation  
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337 heures  
de rencontres  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

avec vous!  
Sȭimpliquer  

la Corporation  
de développement 

communautaire  
(CDC) du Val-St-
François (VSF) 

/ƻƴǎŜƛƭ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ 
Participer aux décisions administratives et stratégiques. 
 

Grand Rendez-vous de la CDC  
Assister aux rencontres en tant que membre.  

Comité du logement/itinérance 
/ƻƴǘǊƛōǳŜǊ Ł ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘΩǳƴŜ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜ ŘŜ ƭƻŎŀǘŀƛǊŜǎ ǇƻǳǊ ǉǳΩƛƭǎ ǇǳƛǎǎŜƴǘ 
ǇƻǎŜǊ ƭŜǳǊǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ Ł ƭΩ!ǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƭƻŎŀǘŀƛǊŜǎ ŘŜ ƭΩ9ǎǘǊƛŜ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭŜǳǊǎ 
droits. 

/ƻƳƛǘŞ .ǊƛǎŜǊ ƭΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘ 
Développer une affiche, destinée aux organisations, où sont inscrites les astuces 
à mettre en place et les choses auxquelles penser pour faciliter la participation 
de la population. 

Comité Sécurité alimentaire 
wŜŎƘŜǊŎƘŜǊ ŘŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭŀ ǊŞǇƻƴǎŜ ŀǳ ōŜǎƻƛƴ ŘŜ ƭΩŀƭƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ 
pour tous. Organisation de la tournée de la sécurité alimentaire et préparation 
ŘΩǳƴ ǎƻƴŘŀƎŜΦ [ŀ a[! ŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŞ Ł ф ŦşǘŜǎ ŜǎǘƛǾŀƭŜǎ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭŜǎ ƻǴ ƭŜ ǎƻƴŘŀƎŜ 
de ƭŀ ¢ƻǳǊƴŞŜ {ŞŎǳǊƛǘŞ ŀƭƛƳŜƴǘŀƛǊŜ Şǘŀƛǘ Ł ƭΩƘƻƴƴŜǳǊ ŀǾŜŎ ƭŜ ǾŞƭƻ Ł ǎƳƻƻǘƘƛŜǎΦ 

Sous-comité logistique Sécurité alimentaire 
Participer à la préparation du Forum Sécurité alimentaire tenu le 14 mars 2024 
à St-Claude. Cette journée a rassemblé 56 participants représentant 36 
organismes autour de la sécurité alimentaire et des solutions possibles. 

Comme à toutes les années , lôéquipe de la Maison de la famille les arbrisseaux 
( MLA)  est présente dans plusieurs comités et tables de concertation . 
 

Avec  

   

Table pauvreté VSF 
Rechercher des solutions entourant les grands enjeux de la pauvreté dans le VSF. 

/ƻƳƛǘŞ ŘΩ;ǾŜƛƭ Ł ƭŀ ƭŜŎǘǳǊŜ Ŝǘ Ł ƭΩŞŎǊƛǘǳǊŜ ό;[;ύ  hŦŦǊƛǊ ŘŜǎ ƻǳǘƛƭǎ Ŝǘ ŘŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ǉǳƛ ǾƛǎŜƴǘ Ł ƛƴǘŞƎǊŜǊ ƭΩŞǾŜƛƭ Ł ƭŀ ƭŜŎǘǳǊŜ 
Ŝǘ Ł ƭΩŞŎǊƛǘǳǊŜ Řŀƴǎ ƭŜ ǉǳƻǘƛdien des familles du VSF. 18 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

avec vous!  
Sȭimpliquer  

ValFamille 
Concertation 

la 
Avec  

Rencontre des partenaires ValFamille 
Permettre la réflexion concertée entourant les grands enjeux touchant 
ƭΩŜƴŦŀƴŎŜΣ ƭŀ ƧŜǳƴŜǎǎŜ Ŝǘ ƭŀ ŦŀƳƛƭƭŜΦ 

Sous-comité des outils de première transition scolaire 
Contribuer à développer 6 capsules vidéos informatives sur les mythes et la réalité de 
ƭΩŜƴǘǊŞŜ Ł ƭŀ ƳŀǘŜǊƴŜƭƭŜΦ [Ŝǎ ŎŀǇǎǳƭŜǎ ζ Maternelle sans pression » sont disponibles en 
anglais et en français et peuvent être visionnées en utilisant le code QR.  Voir les capsules 

Comité proximité 
wŜƴŎƻƴǘǊŜǊ ƭŜǎ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǳǊǎ ŘŜ ǇǊƻȄƛƳƛǘŞ ŀǾŜŎ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ǎŀƴǘŞ ƳŜƴǘŀƭŜ Řǳ /L¦{{{Φ wŜƴŎƻƴǘǊŜ 
ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ƭŀ a[! ŀǾŜŎ ƭΩŞǉǳƛǇŜ л-5 ans du CIUSSS. Présentation des services de la MLA 
ƭƻǊǎ ŘŜǎ ǊŞǳƴƛƻƴǎ ŘΩŞǉǳƛǇŜ Řǳ /L¦{{{ : santé mentale, 0-18 ans et accueil psychosocial. 

Comité accès services de garde 
/ƘŜǊŎƘŜǊ ŘŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ǇƻǳǊ ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ƎŀǊŘŜΣ 
notamment en faisant la promotion de la profession de responsable de 
service de garde en milieu familial. 

Sous-comité « Doers » 
aŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƭŜ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ŎƻƳƛǘŞǎΦ 

Comité camps de jour  
/ƘŜǊŎƘŜǊ ŘŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ǇƻǳǊ ŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŎŀƳǇǎ ŘŜ ƧƻǳǊ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ƧŜǳƴŜǎΣ ƭŜǎ 
animateurs et les coordonnateurs. Deuxième année du projet « Dans le Val, on apprend au 
camp η όDƭƛǎǎŀŘŜ ŘΩŞǘŞύΦ La MLA devient porteur du nouveau projet : « Tous ensemble pour les 
camps du Val ». Une chargée de projet a été embauchée en février 2024. Elle aura comme tâche 
ŘŜ ŎƻƻǊŘƻƴƴŜǊ ŘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ŦŀŎƛƭƛǘŀƴǘŜǎ ǇƻǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŎŀƳǇǎ ŘŜ ƧƻǳǊ ŘŜ ƭŀ aw/ Řǳ ±{CΦ  
 

/ƻƳƛǘŞ ŘŜ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ Řǳ ŦƻƴŘǎ ŘŜ ƭŀ CƻƴŘŀǘƛƻƴ /ƘŀƎƴƻƴ 
Contribuer à la préparation des rencontres partenaires ValFamille. Dépôt, à la Fondation 
Chagnon, dǳ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ŎƻƴŎŜǊǘŞǎ ŘŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ±ŀƭCŀƳƛƭƭŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŀƴƴŞŜǎ нлнп Ł нлнфΦ 
. 
 

Concertation loisirs 
Rassemblement des différents acteurs en loisirs de la MRC du VSF. 

Comité de la première transition scolaire VSF 
Travailler sur les actions facilitantes pour une première transition scolaire réussie. 

 

 

Comité évaluation 
ÉǾŀƭǳŜǊ ƭΩƛƳǇŀŎǘ ŘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ǇƻǊǘŞŜǎ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊŀƛƴ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ Řǳ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ±ŀƭCŀƳƛƭƭŜΦ 
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